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Vorwort

Herzlich willkommen

bei der BAV!

,Kinder, wie die Zeit vergeht!“

Bitte entschuldigen Sie diesen eher ungewdhn-
lichen Einstieg in ein Grufiwort. Doch genau
dieser Satz kam mir in den Sinn, als ich meine
ersten Uberlegungen fiir die folgenden Zeilen
anstellte. Dass die BAV im nichsten Jahr bereits
ihren 10. Geburtstag feiert, kommt mir in man-
chen Momenten unwirklich vor. Andererseits
haben wir in der BAV so viel geschafft und er-
reicht, dass es diese Zeit wohl auch braucht, um
dort anzukommen, wo wir heute sind.

Lassen Sie uns zunichst zurtickblicken, denn

es liegen zwei ereignisreiche Jahre hinter uns.
Corona hat die Welt verandert und stellt unser
Leben auch heute noch immer wieder vor Her-
ausforderungen. Home-Office, Hygienemafinah-
men, 3 G-Regelung, Kontaktbeschrankungen: Die
BAV spiirt die Auswirkungen der Pandemie fast
taglich. Und doch haben wir dank der positiven
Mitwirkung aller Beschiftigten wieder eine Men-
ge erreichen kénnen.

An dieser Stelle mochte ich auch Klaus Frerichs
danken. Er hat sich im Mai vergangenen Jahres
in den Ruhestand verabschiedet und ist als Leiter
dieser Behorde seit ihrer Geburtsstunde im Jahr
2013 mafdgeblich am Erfolg der BAV beteiligt.

Was also haben wir geschafft? Wir konnten
unser Leistungsportfolio fiir unsere Kundinnen
und Kunden weiter ausbauen und verfeinern.
Grofie Projekte wie die Entwicklung der Arbeit-
geberdachmarke fiir das gesamte Ressort oder
unsere Unterstiitzung beim Auf- und Ausbau des
Fernstrafien-Bundesamtes wurden erfolgreich
abgeschlossen und erreichen jetzt ihre nichsten
wichtigen Stationen.

Auch organisatorisch haben wir uns veridndert.
So ist in unserem Haus eine komplett neue Abtei-
lung hinzugekommen, da wir uns in der Abwick-
lung von Férderprogrammen des BMDV sowohl
inhaltlich als auch personell enorm vergrofiert

haben. Mit Programmen wie dem Ausbau der
Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeuge oder dem
Einsatz Kiinstlicher Intelligenz in der Mobilitit
wirken wir nicht nur bei den grofden Themen der
Zeit mit, sondern haben uns bezogen auf unser
gesamtes Leistungsspektrum mit derzeit rund
450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu einer
bedeutenden Arbeitgeberin in der Region ent-
wickelt.

Als zentrale Dienstleisterin fiir die Behoérden-
familie des BMDV stehen natirlich unsere Kun-
dinnen und Kunden fiir uns im Fokus. Deshalb
freut es mich besonders, dass sie unsere Arbeit
sehr schitzen. Das ist das Ergebnis der Evaluie-
rung, die das BMDV bei uns durchgefithrt und

im Oktober 2020 abgeschlossen hat. Sowohl das
Ministerium als auch unsere rund 40 Kundenbe-
horden bescheinigen uns grofie fachliche Exper-
tise und Professionalitdt. Doch nicht nur das: Eine
Beschiftigtenumfrage in der BAV hat gezeigt, dass
auch die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit ihrer Titigkeit und der Zusammenarbeit in
ihrem Arbeitsumfeld zufrieden sind.

Was bedeutet das fiir die Zukunft der BAV?
Freude, Sicherheit und Bestitigung unserer
Arbeit sind da sicherlich Begriffe, die mir ad hoc
einfallen. Doch ausruhen werden wir uns darauf
nicht. Wir werden uns weiterhin dafir einsetzen,
unseren Kundenbehorden als verlissliche und
kompetente Partnerin zur Seite zu stehen. Ein
grofier Vorteil dabei ist, dass die BAV selbst zum
Ressort des BMDV gehort, die Wiinsche und
Bediirfnisse ihres Kundenkreises kennt und
passgenau darauf eingehen kann.

Der Blick nach vorn zeigt aufierdem, dass bereits
weitere spannende Aufgaben auf uns warten:
Wir werden schon bald fiir fast alle Beh6rden im
BMDYV die Komplettbearbeitung im Beziigeser-
vice ibernehmen. In der Beihilfe lauft derzeit der
Probebetrieb fiir eine digitale Antragstellung und
-bearbeitung. Unsere Personalgewinnung plant
den Einsatz von Chatbots, virtuellen Assistenten,
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die die Kommunikation zwischen der BAV und
den Bewerberinnen und Bewerbern unserer Kun-
denbehorden rund um die Uhr gewahrleisten.

Fiir unser eigenes Haus sind wir mit der E-Akte
Bund gerade dabei, den Wandel von der papier-
gebundenen zur elektronischen Aktenfithrung
zu vollziehen. Zudem lassen wir uns als eine der
ersten Behorden im Ressort des BMDV nach
EMAS zertifizieren, einem europiischen Um-
weltmanagementsystem, das Klimaschutz und
Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz fordert. All das
sind wichtige und notwendige Schritte fiir eine
moderne Behorde und zeitgeméifies Arbeiten.

Liebe Leserin, lieber Leser, im vorliegenden
Jahresbericht erfahren Sie alles Wissenswerte
lber unsere aktuellen Projekte der vergangenen
zwei Jahre.

Viel Freude beim Lesen wiinscht Ihnen

Frank Hentschel

Stellvertretender Direktor der
Bundesanstalt fir Verwaltungsdienstleistungen
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Gestatten, wir sind die Behorden-
familie des BMDV

Tim Glaesener, Sachbearbeiter im Referat
Personalgewinnung/Personalmarketing

Seit Abschluss des Projektes ,,Entwicklung einer
Arbeitgeberdachmarke” finden sich alle Behor-
den des BMDV als Behérdenfamilie unter einem
gemeinsamen Dach wieder. Doch was heifit das
eigentlich genau und wie kam es iiberhaupt
dazu? Die BAV, die gemeinsam mit dem BMDV
das Projekt geleitet hat, erklart die Beweggriinde
und die Notwendigkeit fiir diesen Schritt.

Am Anfang stand eine Herausforderung. Der
demografische Wandel erschwert die Personal-
gewinnung. Fiir die rund 40 nachgeordneten
Behorden des BMDV ist es schwierig, die dringend
benétigten qualifizierten Fach- und Nachwuchs-
krafte fiir ihre wichtige Arbeit zu gewinnen. Hier
bestand dringender Handlungsbedarf, um die
Bereiche Digitales und Verkehr auch weiterhin
fiir ein modernes Deutschland zukunftsfihig zu
halten. Zumal die Behorden attraktive Arbeit-
geberinnen sind und einiges zu bieten haben:
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Eine Arbeitgeberdachmarke fiir das gesamte Ressort

Sie nehmen nicht nur relevante, spannende und
gemeinwohlorientierte Aufgaben wahr, sondern
ermoglichen es auch, Familie und Beruf zu ver-
einbaren - und das alles bei den guten Rahmen-
bedingungen des 6ffentlichen Dienstes.

Der Auftrag war also klar: Die Qualitit und Quan-
titdt der Bewerberinnen und Bewerber aller Be-
hoérden dauerhaft zu steigern und die derzeit
Uiber 24.000 vorhandenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter langfristig zu binden. Doch wie macht
man das am besten? Nach vielen Gesprichen und
Uberlegungen war klar, dass eine ,Arbeitgeber-
dachmarke® bei der Personalakquise unterstiitzen
kann. Das Besondere: Die Marke steht nicht fiir
eine einzelne Behorde, sondern vereint alle 40 Be-
hoérden des BMDV unter einem Dach und steht
damit fiir Vielfalt, Modernitit, spannende Auf-
gaben im Dienste des Gemeinwesens und fiir alle
Vorteile eines Arbeitsplatzes in der 6ffentlichen
Verwaltung.

So wurde 2018 das Projekt ,,Entwicklung einer
Arbeitgeberdachmarke” auf den Weg gebracht.
Ziel des Projektes war es, ein gemeinsames Dach
zu schaffen, unter dem sich jede Ressortbehorde
wiederfinden kann. Dabei sollte die Eigenstandig-
keit jeder Behorde gewahrt werden.

Mit diesem ambitionierten Vorsatz wurde behor-
deniibergreifend und mit der Beteiligung aller
Beschiftigten schliefilich die Arbeitgeberdach-
marke ,Damit alles 1auft“ ins Leben gerufen.

Von der Theorie zur Praxis

Die Konzeption der Marke ist wichtig, aber lingst
nicht alles. Schliefflich muss sie auch funktio-
nieren, so dass potentielle Bewerberinnen und
Bewerber auf die Behérdenfamilie des BMDV
aufmerksam gemacht werden. Es ging also in
einem nichsten Schritt um die Umsetzung, d. h.
um geeignete Mafinahmen und Instrumente, mit
denen die Arbeitgeberdachmarke in die Offent-
lichkeit gebracht wird.

So entstand die Karrierewebseite damit-alles-
lauft.de mit einer interaktiven Infrastruktur-
spirale als zentrales Informationsportal. Unter-
teilt nach den unterschiedlichen Verkehrstrigern
stellt sie die Behorden und ihre Beschiftigten in



Aus unserer Arbeit fiir die Behordenfamilie des BMDV

K

spannenden Videos und Berichten vor. Absprung-
moglichkeiten zu den Internetauftritten der ein-
zelnen Behorden und zum Jobportal der BAV, auf
dem alle aktuellen Stellenangebote der Ressort-
behorden zu finden sind, runden die Karriereseite
ab.

Zusitzlich zur Website wurden ein Messestand
und ein Arbeitgeberflyer fiir die externe Kommu-
nikation erstellt.

Dartiber hinaus informiert das Markenhandbuch
tiber die Entstehung der Marke und macht als
eine Art Gebrauchsanleitung deutlich, wie die
Behorden die Marke adaptieren und in ihre Kom-
munikation einbinden kénnen. Das Handbuch ist
ein sehr wichtiges Kommunikationsmittel, sind es
doch die Behorden und ihre Beschiftigten selbst,
die die Marke mit Stolz und Uberzeugung in die
Offentlichkeit tragen miissen, um das Projekt zum
Erfolg zu fiihren.

Um moéglichst viele Menschen auch auflerhalb der
Behorden zu erreichen, wurde schlief}lich auch
das Wording tiberarbeitet. Wenn beispielsweise
vom gesamten Ressort des BMDV die Rede ist,
also von allen 40 Behorden, wird der doch sehr
biirokratische Begriff ,,Geschiftsbereich” zukiinf-
tig durch ,Behérdenfamilie” ersetzt. ,Behorden-
familie® klingt nicht nur viel besser, das darin ent-
haltende Wort ,,Familie“ verbinden viele von uns
mit Begriffen wie Zusammenhalt, Geborgenheit
und Vertrauen. Assoziationen, die den Zielen der
Arbeitgeberdachmarke sehr entgegen kommen.

Marke intern bekannt und beliebt

Im Juni 2020 wurden die im Projekt erarbeiteten
Kommunikationsmittel, der Messestand sowie die
zentrale Karrierewebsite der Leitung des Ministe-
riums vorgestellt. Die Freigabe ist dort durch den
Minister erfolgt.

Nach Projektabschluss im Friithling 2021 wurde
die Arbeitgeberdachmarke dann zunéchst inner-
halb der Behérdenfamilie bekannt gemacht. Dies
geschah sowohl in analoger als auch in digitaler

Eine Arbeitgeberdachmarke fiir das gesamte Ressort

Form. So wurden gedruckte Exemplare des Flyers
und des Markenhandbuches in die Behdrden ver-
schickt. Parallel informierte eine Top-Meldung im
ressortweiten Intranet alle Beschéftigten iber den
erfolgreichen Abschluss des Projektes.

Des Weiteren wurden den Ressortbehdrden Kom-
munikationsmittel der Dachmarke - zum Beispiel
die Wort-Bild-Marke ,,Damit alles lauft® - in ver-
schiedenen Ausfiihrungen in einem Download-
Bereich im Intranet zur Verfiigung gestellt.

Der Einladung, die Marke in ihre Kommunikation
einzubinden, sind schon viele Behorden gefolgt.
Zahlreiche positive Riickmeldung erreichten die
BAV. Wihrend manche Behorden direkt mehrere
Exemplare des Flyers nachbestellten, interessier-
ten sich andere wiederum dafiir, den Messestand
flir Veranstaltungen zu nutzen.

Mittlerweile ist die Arbeitgeberdachmarke inner-
halb der Behordenfamilie bekannt und beliebt.
Nichtsdestotrotz muss die Kommunikation im
Ressort stetig fortgefiihrt werden, damit alle
Beschiftigten den Mehrwert der Marke dauerhaft
erkennen und deren Anwendung zur Selbstver-
stindlichkeit wird.

Externes Rollout

Das Ressort hat die Marke kennengelernt. Doch
wie sieht es mit der Offentlichkeit aus? MafRnah-
men und Instrumente, wie die zentrale Karriere-
website, der Messestand, verschiedene Kommu-
nikationsmittel, Jobborse etc. sind zwar erstellt,
aber wie werden die Menschen draufien darauf
aufmerksam gemacht?

In einem néchsten Schritt soll die Dachmarke
einem breiteren Publikum présentiert werden.
Damit wird sichergestellt, dass die gesamte Behor-
denfamilie des BMDV als die gesehen wird, die sie
auch tatsichlich ist: Eine attraktive, moderne und
krisensichere Arbeitgeberin mit spannenden und
sinnstiftenden Aufgaben in iber 40 Beho6rden an
tber 200 Standorten in ganz Deutschland.



10

7K

"Die eigentliche Arbeit beginnt erst
jetzt!"

Im Gesprach mit Iris WelReling, Referatsleiterin
Personalgewinnung/Personalmarketing und
Leiterin des Projektes ,,Entwicklung einer Arbeit-
geberdachmarke*

Seit Mai 2021 ist das Projekt offiziell beendet, die
Arbeitgeberdachmarke fiir die Behérdenfamilie
des BMDV ist geboren. Doch hinter den Kulissen
ist noch lingst keine Ruhe eingekehrt. Es wird
weiter geplant, an Ideen gefeilt und iiberlegt.
Denn: Die Marke ist zwar da, die Mafinahmen
und Instrumente erstellt, die Behorden des
BMDV informiert, aber ein zentraler Schritt
fehlt noch: Der Weg in die Offentlichkeit.

Frau WeReling, ein Abschluss ist also auch
immer ein Beginn?

In diesem Fall ganz sicher. Denn das Projekt
LEntwicklung einer Arbeitgeberdachmarke®, das
ich zusammen mit meinem Kollegen Andreas
Machunze aus dem BMDV geleitet habe, ist die
notige Basis flir das, was nun folgt und unser
eigentliches Ziel ist: Die Bundesverwaltung fiir
Digitales und Verkehr mit qualifiziertem Personal
zukunftsfihig zu halten. Die Entwicklung der
Arbeitgeberdachmarke erleichtert uns sozusagen
den Weg dorthin. Sie unterstiitzt uns dabei, auf
die spannenden und vielfiltigen Aufgaben der
tber 40 Behorden im Ressort aufmerksam zu
machen. Das funktioniert naturlich nur, wenn
die Marke auch bekannt ist.

Das heiRt, Sie verlassen Ihr Planungsbiiro
und gehen raus auf die StraRe...

Genau. Nun wollen wir die Menschen ansprechen,
die wir mit der Kampagne ,Damit alles lduft”
erreichen méchten, um das BMDV und seine
Behorden im Wettbewerb um potenzielle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter am Markt stirker zu
positionieren. Die eigentliche Arbeit beginnt also
erst jetzt.

Aus unserer Arbeit fiir die Behordenfamilie des BMDV

Eine Arbeitgeberdachmarke fiir das gesamte Ressort

Und wie machen Sie das?

Wir planen, die Menschen on- und offline anzu-
sprechen.

Im Rahmen des Projektes haben wir unter ande-
rem mehrere Plakatmotive entwickelt, die wir in
grofleren Stadten platzieren mochten. Dartiiber
hinaus planen wir Anzeigen in regionalen und
iiberregionalen Tageszeitungen.

Aber auch die digitale Ansprache ist in Vorberei-
tung. So mdchten wir auf verschiedenen Social-
Media-Kanélen die Kampagne bewerben. Um hier
moglichst viele unterschiedliche Zielgruppen zu
erreichen, haben wir uns fiir mehrere Plattformen
entschieden.

Alle Manahmen haben ein gemeinsames Ziel:
Die Leserinnen und Leser auf das Herzstiick unse-
rer Kampagne, die Webseite damit-alles-1duft.de
zu leiten. Durch die Steigerung der Seitenaufrufe
wird unsere Behordenfamilie bekannter gemacht.
Die Webseite fiihrt die Leserinnen und Leser zu
den einzelnen Behorden und zu den freien Job-
angeboten. Die Behérden bekommen dadurch
zusitzlichen Rickenwind fiir ihre eigenen Perso-
nalmarketingaktivititen.

Stichwort Behordenfamilie: Welche Rolle
spielen die einzelnen Behorden dabei? Kén-
nen sie auch an diesem Prozess mitwirken?

Das miissen sie sogar! Denn um die Behérden
geht es ja schlieflich, die mit ihren insgesamt
24.000 Beschiftigten dafir sorgen, dass in
Deutschland alles lauft.

Deswegen ist es ganz wichtig, dass alle Kollegin-
nen und Kollegen in unserem Ressort die Marke
nicht nur kennen, sondern auch gut finden. Denn
nur das, was mit voller Uberzeugung nach aufien
getragen wird, wird auch von der Bevolkerung
angenommen. Das hat viel mit Ehrlichkeit und
Authentizitit zu tun.
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Sie haben aber schon den Eindruck, dass das
Ressort die Marke angenommen hat ...

Die Riickmeldungen, die wir bekommen haben,
sind Giberwiegend positiv. Ich denke, dass unsere
Kolleginnen und Kollegen die Notwendigkeit die-
ses Schrittes erkannt haben. Wir miissen einfach
mehr auf unser grofles Netzwerk aufmerksam
machen, damit wir auch in Zukunft das Personal
bekommen, das wir bendtigen, damit unser Land
modern und zukunftssicher aufgestellt bleibt.

Natiirlich gibt es auch Fragen, Verbesserungs-
vorschlige oder die eine oder andere kritische
Anmerkung. Das sind aber gute Zeichen. Denn
sie zeigen, dass sich die Beschéftigten mit dem
Thema befasst und beispielsweise unsere Infor-
mationsseiten zur Arbeitgeberdachmarke im
Intranet oder die Webseite besucht haben.

Und die Sorgen, dass die Behérden durch die
Arbeitgeberdachmarke in ihren Einzelaktivititen
eingeschrankt werden, sind unbegriindet. Des-
halb betonen wir auch immer wieder, dass die
Arbeitgeberdachmarke kein Ersatz, sondern eine
Erginzung zu den behordeneigenen Personal-
marketingstrategien ist. Mit der Marke kommt
also etwas hinzu, es wird nichts genommen.

Frau WeReling, vielen Dank fiir das
Gesprach.
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Eine neue Behorde entsteht -
BAV unterstiitzt beim Aufbau des
FernstraRen-Bundesamtes

Thomas Dolla-Friedrich, Projektleiter im Referat
Organisatorische Beratung/Verwaltungsmoder-
nisierung und Thomas Janssen, Referatsleiter
Stellenbewertung

Seit 2018 unterstiitzt die BAV den Aufbau des
Fernstraflen-Bundesamtes (FBA). Zum Januar
2021 hat das FBA seinen Wirkbetrieb aufgenom-
men. Die BAV begleitet das FBA auch in dieser
neuen Entwicklungsphase.

Riickblick

Fir den Aufbau des FBA hat die BAV bereits einige
wesentliche Aufgaben erfolgreich abschliefien
konnen. So hat sie den Personalbedarf fiir die
neue Behorde ermittelt, einen Prozesskatalog mit
Kern-, Unterstiitzungs- und Fihrungsprozessen
erstellt und Voraussetzungen fiir eine prozess-
orientierte Organisation geschaffen.

Prozesshaus FBA, Stand: 01.01.2022

F1- Behérdenstrategie F2 - Fachliche Leitung F3 - Personalfiihrung F4 - Presse und
und -entwicklung Kommunikation

| Ki- Planfeststellung, | K2-Bau-und K3 - Rechts- und Fachaufsicht K4 - Dienstherrn-
StraBen- und Baurecht Verkehrstechnik | angelegenheiten

Gegenwart

Mittlerweile hat das FBA damit begonnen, seine
Fachaufgaben auszufiihren. Hierfiir wurden die
angedachten Organisationseinheiten, d. h. die
Abteilungen, Referate und Stabsstellen eingerich-
tet. Erfreulich dabei ist, dass alle nétigen Stellen
bewilligt wurden, um die von der BAV im Rahmen
ihrer Personalbedarfsermittlung erhobenen Auf-
gaben, Bearbeitungsmengen und -zeiten erfiillen
zu kénnen.

Die Stellenbesetzungsverfahren des FBA in
Zusammenarbeit mit der BAV wie die Stellen-
bewertung und die Personalgewinnung erfolgen
fortlaufend, so dass regelmaflig neue Beschiftigte
ihre Arbeit aufnehmen. Es entsteht eine lebendige
Dynamik im FBA. Die neuen Kolleginnen und
Kollegen mit ihren unterschiedlichen Erfahrun-
gen und Kompetenzen kommen in einen Dialog,
und die jeweiligen Aufgaben werden in ihrer
Struktur und ihrem Inhalt im Detail erértert und
optimiert. In den einzelnen Abteilungen werden
die Vorgehensweisen intern abgestimmt.

U1 - IT-Management U2 - Recht

U4 - Haushalt und
Controlling

U3 - Personalmanagement

U5 - Innerer Dienst

UNTERSTUTZUNGS-
PROZESSE

U6 - Organisation
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Diese gute Vernetzung untereinander ist eine
wichtige Voraussetzung dafiir, dass auch im
weiteren Behordenaufbau alle Beteiligten stets
gut informiert und immer auf dem neuesten
Stand sind.

In diesem Rahmen wird das FBA bei der Erstel-
lung von Stellenbeschreibungen sowie in der
Qualitétssicherung von Bewertungsunterlagen
tempordr unterstiitzt.

Das Herzstiick: Der Prozesskatalog

Die BAV hat in den Vorjahren gemeinsam mit
dem Aufbaustab einen Prozesskatalog erstellt, der
aktuell weiter ausgearbeitet wird. Die Prozesse,

d. h. die Abfolgen von Aktivititen und Tatigkeiten
im FBA, werden mit den entsprechenden Prozess-
steckbriefen weiter verfeinert und Prozessmodel-
lierungen nach der ARIS-Methode (Architektur
integrierter Informationssysteme) erstellt. Alle
Prozesse sind in einem ,,Prozesshaus FBA" ein-
geordnet.

Der Prozesskatalog ist gewissermaflen das Herz-
stiick der Organisationsabteilung im FBA. In
seiner Struktur und der Bezeichnung der Auf-
gaben korrespondiert er mit der ARIS-Model-
lierung, dem Aufgabengliederungsplan, dem
Geschiftsverteilungsplan und den Stellendoku-
mentationen. Die Aufgaben der Behérde sind in
allen Organisations-Dokumenten gleichermafien
wiederzufinden, wobei der Prozesskatalog auch
die Basis fiir die aufbauorganisatorische Sicht-
weise liefert. Ablauf- und Aufbauorganisation sind
harmonisiert. In der Ubersicht sind die Abliufe
in der sogenannten Prozesslandkarte und die
Aufgabenverteilung im Organigramm zusam-
mengefasst.

Die Verfeinerung des Prozesskatalogs stellt insbe-
sondere in den Fachabteilungen einen intensiven
Abstimmungsprozess dar. Zum einen miissen

die neuen Beschiftigten des FBA mit der bereits
entwickelten Organisationsstruktur vertraut
gemacht werden, zum anderen wird der konkrete
Zustandigkeitsrahmen fiir die Aufgaben des FBA
laufend weiterentwickelt.

Die BAV begleitet hierbei das FBA. In Workshops
mit den Fachreferaten und Fachabteilungen wer-
den die aktuellen Erkenntnisse in den Prozess-
katalog eingearbeitet, neue Erkenntnisse verarbei-
tet und Nachschitzungen vorgenommen. So wird
sukzessive ein detaillierter Prozesskatalog mit
ausgewdihlten visualisierten Prozessen entwickelt.

Aussicht

Zum Ende 2022 ist das Projekt zur Unterstiitzung
des Aufbaus des FBA seitens der BAV abgeschlos-
sen. Bis dahin werden die wesentlichen Prozesse
identifiziert, modelliert und der weitere Personal-
bedarf ermittelt sein. Das FBA wird dann selbstin-
dig das Prozessmanagement und alle anfallenden
organisatorischen Aufgaben durchfiihren.

Fiir 2023 ist die Evaluierung der Behoérde durch
das BMDV vorgesehen. Das Ergebnis der Evaluie-
rung wird zeigen, inwieweit das FBA die gesetz-
ten Ziele erreicht hat und wie sehr die BAV zum
Erfolg beim Aufbau der neuen Bundesbehorde
beitragen konnte.
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"Grofle Unterstiitzung fiir ein grofies
Projekt"

Im Gesprach mit Doris Drescher,
Prasidentin des FernstraRen-Bundesamtes

Seit dem 1. Januar 2021 werden die Bundesauto-
bahnen nicht mehr durch die Lander, sondern in
Bundesverwaltung gefiihrt. Der Bund hat die
alleinige Verantwortung fiir Planung, Bau, Be-
trieb, Erhaltung, Verwaltung und Finanzierung
der Bundesautobahnen iibernommen. Dafiir
wurden die Autobahn GmbH des Bundes sowie
das Fernstraflen-Bundesamt (FBA) gegriindet.
Die BAV als zentrale Dienstleisterin fiir die Be-
horden des BMDV unterstiitzt und begleitet das
FBA bei seinem Auf- und Ausbau.

Frau Drescher, seit Mirz 2020 leiten Sie die
neue Bundesoberbehorde. Es steckt sicher-
lich eine Menge Arbeit dahinter, das FBA
inhaltlich, organisatorisch und personell mit
Leben zu fiillen. Nach {iber zwei Jahren im
Amt: Lohnt sich die Anstrengung?

Selbstverstandlich lohnt sie sich. Der Auf- und
Ausbau ist eine tiberaus spannende und an-
spruchsvolle Aufgabe. Zustindigkeiten von Bund
und Lindern dndern sich, und insgesamt gibt es
viel Dynamik in allen Bereichen der Bundesfern-
strafienverwaltung. Auch innerhalb des FBA hat
sich inzwischen viel getan, sowohl strukturell

als auch personell. Viele neue Beschiftigte mit
den unterschiedlichsten Erfahrungen kommen
zusammen, um die neuen Aufgaben anzugehen.
Da ist vieles abzustimmen, zu entwickeln und zu
klaren. Es braucht stetige und intensive Kommu-
nikation und Verfahren, um alles gut zu steuern
und zum Erfolg zu bringen.

Nehmen Sie uns mit auf eine kurze Reise zur
Entstehung Ihrer Behérde. Warum gibt es
das FBA und welchen Nutzen hat es?

Die Errichtung des FBA war Teil einer umfas-
senden Reform der Bundesfernstrafienverwal-
tung. Sie wurde 2017 vom Deutschen Bundestag
beschlossen.

Hierfiir hat der Bund das FBA als neue Bundes-
oberbehorde und die Autobahn GmbH des Bun-
des als hundertprozentige Bundesgesellschaft
gegriindet. Das FBA mit Hauptsitz in Leipzig Giber-
nimmt im Wesentlichen hoheitliche Aufgaben
und ist insbesondere die zustindige Anhérungs-
und Planfeststellungsbehorde fiir den Bau oder
die Anderung von Bundesautobahnen in Bundes-
verwaltung.

Dadurch, dass nun in den meisten Fallen der
Bund und nicht mehr die Lander zustindig sind,
werden Krifte und Kompetenzen gebiindelt, die
letztlich den Biirgerinnen und Biirgern zugute-
kommen.

Uns im FBA liegt besonders am Herzen, mit unse-
ren interdisziplindren Teams eine Beschleunigung
der Planfeststellungsverfahren zu erreichen. Wir
mochten eine zuverldssige Genehmigungsbehor-
de sein, die offen fiir die Biirgerinnen und Biirger
ist und sich moderner digitaler Instrumente
bedient.

Wo stehen Sie aktuell mit Ihrer Behorde?

Zusammen mit der BAV wurde die erste Perso-
nalbedarfsermittlung fiir das FBA durchgefiihrt.
Nach einer Vielzahl von Experteninterviews und
Abstimmungsrunden konnten alle Aufgaben

des FBA in einem Prozesskatalog erfasst werden.
Dieser Katalog wird seitdem fortlaufend aktuali-
siert und dient unter anderem als Grundlage fiir
zukiinftige mogliche Personalmehrbedarfe bei
Haushaltsanmeldungen oder der Weiterentwick-
lung des FBA im Rahmen eines Geschiftspro-
zessmanagements. Fiir die Zusammenarbeit mit
der BAV wurde eine Dienstleistungsvereinbarung
geschlossen. Diese Zusammenarbeit wird durch
wochentliche Jour Fixe und Workshops immer
weiter vertieft und gestérkt.

In der Vergangenheit konnten so Aufgaben ent-
sprechend der Aufgabeniibertragungen vom
BMDYV oder anderer Behorden auf das FBA aktua-
lisiert und in gemeinsamen Workshops analytisch
(nach)geschitzt werden. Dartiber hinaus wurden
liber 250 Prozesse anhand von Prozesssteckbrie-
fen in ARIS modelliert.
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Gemeinsam mit der BAV konnte das Prozessma-
nagement im FBA als Fundament fiir die Organi-
sationsentwicklung sowie fiir Strukturelemente
wie Aufgabengliederungsplan, Geschéftsvertei-
lungsplan und Stellenbeschreibungen etabliert
und gehirtet werden.

Seit 2018 begleitet Sie die BAV bei Ihrem
Aufbau. Welche konkreten Vorteile sehen
Sie in der Unterstiitzung?

Die BAV hilft uns wirklich sehr dabei, dass wir
wachsen und gedeihen kénnen. Sie steckt mit
ihren Expertinnen und Experten viel Herzblut in
die Arbeit, damit wir uns als FBA bestmoglich auf-
stellen und geeignetes Fachpersonal bekommen.
Denn qualifizierte Menschen, die bei uns arbeiten
mochten, bendtigen wir nach wie vor. Derzeit be-
schiftigen wir im FBA 250 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an insgesamt 4 Standorten. Bis zum
Jahresende 2022 soll unsere Personalstirke von
insgesamt 420 Beschiftigte erreicht sein. Es gibt
also noch eine Menge zu tun, so dass wir die Un-
terstitzung der BAV gerne in Anspruch nehmen.

Und sonst?

Wissen Sie, beim Auf- und Ausbau einer so groflen
Behorde haben wir hier im FBA tausend Dinge
auf unseren Zetteln. Da ist es einfach ein gutes
Gefiihl, wenn uns dabei eine zuverléssige Part-
nerin zur Seite steht. Dadurch, dass die BAV zu
unserem Ressort gehort, kennt sie Ablaufe und
Strukturen, aber sicherlich auch die eine oder an-
dere ressortspezifische Gepflogenheit. Die BAV ist
sozusagen ein Familienmitglied. Sie weif? einfach,
wie wir ticken, weil sie selbst ein Teil von uns ist.
All das kann ein externer Dienstleister, so viel
Erfahrung er auch haben mag, gar nicht leisten.

Welche Empfehlungen kénnen Sie anderen
Behorden aus den Erfahrungen in der Zu-
sammenarbeit mit der BAV geben?

Der Erfolg des Projekts liegt meines Erachtens
an der vertrauensvollen und konstruktiven Zu-
ammenarbeit von FBA und BAV, und zwar ,,auf

Augenhdhe®. Wichtig sind klare verbindliche
Projektstrukturen mit eindeutigen Verantwort-
lichkeiten. Der Auftrag ist per Dienstleistungs-
vereinbarung geregelt, eine Lenkungsgruppe ist
eingerichtet, um Ergebnisse abzunehmen bzw.
grundsitzliche Entscheidungen im Projektverlauf
zu verantworten. Eine Projektleitung ist einge-
setzt, die fiir den operativen Projektfortschritt
verantwortlich ist. Das Projektteam trifft sich
regelmiflig, meist einmal pro Woche, um gemein-
sam die anfallenden Aufgaben zu erértern. Mitt-
lerweile haben bereits tiber 60 Projektteamsitzun-
gen zwischen FBA und BAV stattgefunden. Hinzu
kommen noch die zahlreichen Workshops und
bilateralen Abstimmungen.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass wir sehr gut mit
der BAV zusammenarbeiten konnen und dass
unter den Akteurinnen und Akteuren beider
Behorden ,die Chemie“ einfach stimmt.

Frau Drescher, vielen Dank fiir das Gesprach
und weiterhin viel Erfolg beim Aufbau und
Betrieb des FBA.
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Digitalisierung in der
Organisatorischen Beratung

Claudia Suhre, Abteilungsleiterin PFB/Beihilfe,
Beziigeservice (vormals Referatsleiterin Organisa-
torische Beratung/Verwaltungsmodernisierung)

Mit zunehmender Digitalisierung stehen mo-
derne Kommunikationssysteme und Methoden-
instrumente zur Verfiigung, die die Organisa-
tionsuntersuchungen in den Behorden effizient
und effektiv unterstiitzen, zu groflerer Flexi-
bilitit in der Arbeitsgestaltung und sogar zum
Klimaschutz beitragen.

Es ist noch gar nicht so lange her, da wurden die
Organisationsuntersuchungen, die die BAV als
zentrale Dienstleisterin fiir das Ressort des BMDV
anbietet, iberwiegend an den jeweiligen Standor-
ten der Behorden durchgefiihrt. Die personliche
Prasenz mit zeitaufwendigen Reiseaktivititen fiir
ein ganzes Projektteam bestimmten Kick-Off-
Veranstaltungen, IST-Erhebungen, Workshops,
Lenkungsgruppensitzungen sowie Projektbespre-
chungen. Es gab einen intensiven persénlichen

Uber 80 Kolleginnen und Kollegen aus der Behérdenfamilie des BMDV trafen sich im April 2021 zum ersten digitalen OrgForum
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Kontakt zur Behorde und dem Untersuchungs-
bereich.

Neue Zeiten

Mit dem Einzug der Digitalisierung und angetrie-
ben durch Erfordernisse fiir eine Arbeitsfihigkeit
wihrend der Corona-Pandemie vollzog sich
jedoch eine Umstellung und Verdnderung der
Zusammenarbeit. Rahmenbedingungen fiir eine
ortsunabhingige Kommunikation wurden gefor-
dert. So kam es, dass in den folgenden Monaten
sowohl ressortweit als auch BAV-intern Video-
konferenzsysteme zur Verfiigung gestellt wurden.

Diese Moglichkeiten verdnderten die Arbeitsweise
der BAV. Ab jetzt war es moglich, relativ kurzfris-
tig mit einer grofieren Anzahl von Teilnehmenden
an Projekten zu arbeiten, indem beispielsweise
Dokumente gemeinsam mit der Kundenbehorde
am Bildschirm und in den Projektteams bearbei-
tet werden konnten. Ebenso stellten ortsunab-
hingige Zusammenschaltungen vom Biiroarbeits-
platz eines Beschiftigten oder von zuhause aus
fortan kein Problem mehr dar. So werden mittler-
weile Arbeitskreise, wie z. B. der Arbeitskreis fur
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Fachanforderungen ARIS oder die Veranstaltung
OrgForum sowie Webinare oder andere Fach-
tagungen Uber dieses Konferenzformat durchge-
fihrt. Das Interesse und die Beteiligung an den
Veranstaltungen unter den Beschiftigten der
Behordenfamilie des BMDV ist groR, grofier als
eine vergleichbar angebotene Prasenzveranstal-
tung. Die neuen modernen Kommunikations-
systeme unterstiitzen die flexible Arbeitsgestal-
tung eines jeden, sind unkompliziert und einfach
in der Handhabung.

Die Digitalisierung der Aufgaben

Nicht nur die digitale Zusammenarbeit zwischen
der BAV und ihren Kundenbehorden schreitet
immer mehr voran, sondern auch die digitale
Entwicklung in den eingesetzten Methoden und
Instrumenten der Organisationsuntersuchung
ist enorm. Als Beispiel kann hier die Neukon-
zeption des Organisationshandbuches, das vom
Bundesministerium des Innern und fiir Heimat
herausgegeben wird, genannt werden. Das praxis-
bezogene Nachschlagewerk unterstiitzt Organi-
satorinnen und Organisatoren der digitalen Ver-
waltung und vermittelt neue Technologien sowie
moderne Strategie- und Steuerungsinstrumente.
In der virtuellen Arbeitshilfe sind Tools, Tuto-
rials, Videos zum Download und Verlinkungen
zu Kontextthemen zu finden.

In der Personalbedarfsermittlung wird moderne
Erhebungssoftware eingesetzt, die ortsunabhin-
gig die IST- Erhebung durchfiihren lasst. Auch

das Laufzettelverfahren ist mittlerweile digital
verfiigbar, so dass notwendige Stadien innerhalb
einer Prozess- oder Ablaufverfolgung nicht mehr
aufwendig auf einem Formblatt oder einer Strich-
liste analog festgehalten werden miissen, sondern
sofort ins elektronische System eingearbeitet
werden.

Auch im Geschiftsprozessmanagement entwi-
ckelt zunehmende Digitalisierung durch neue
Programme und Modellformen die Software
ARIS weiter. ARIS ist ein datenbankbasiertes
Modellierungswerkzeug, um Geschéftsprozesse
zu entwerfen, zu pflegen und zu optimieren.
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Nicht zu ersetzen: Der direkte Kontakt

Projekte der BAV werden pandemiebedingt der-
zeit vollstindig digital ohne Prisenz am Behor-
den- und Kundenstandort abgewickelt. Jedoch
fehlt teilweise der fir Abstimmungen in Projekten
hilfreiche personliche Kontakt. Mitunter treten
Einschrinkungen in der Kommunikation, in der
Vertrauensbildung und Akzeptanz zwischen der
Kundenbehoérde und der BAV auf.

Diesem Defizit steuern die Kolleginnen und Kolle-
gen der BAV durch regelmiflige und eng getaktete
Telefon- und Videokonferenzen sowie Riickfragen
zum Verstindnis und dem Einholen von Feedback
entgegen.

Die moderne Arbeitswelt von morgen

Fiir die Zukunft wird sich in der Organisations-
beratung der BAV ein Mix aus digitaler Kommu-
nikation und Prdsenzveranstaltungen durch-
setzen.

Mit der Nutzung digitaler Formate wird ein
schonender Ressourcenumgang betrieben, dem
Klimaschutz entsp