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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

spannend, herausfordernd und erfolgreich!
Mit diesen drei Begriffen méchte ich unsere Ar-
beit der vergangenen Jahre zusammenfassen.

Spannend deshalb, weil die BAV als zentraler
Dienstleister fiir den Geschéftsbereich des Bun-
desministeriums fiir Verkehr und digitale Infra-
struktur so viele verschiedene und vielfiltige Auf-
gaben erledigt. Herausfordernd, weil gerade diese
Vielseitigkeit nicht nur motiviert, sondern auch
Miihen und Anstrengungen mit sich bringt. Und
erfolgreich, weil es uns gelungen ist, diese Heraus-
forderungen zu meistern.

Mit Griindung zum 1. Juli 2013 blicken wir in die-
sem Jahr auf 5 Jahre BAV zuriick. Seit damals ha-
ben wir viel bewegt und viel erreicht:

Wir haben uns als Dienstleister fiir die tiber 60 Be-
horden der Bundesverwaltung fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur etabliert. Da wir ausschliefR-
lich fiir das Ressort des BMVI arbeiten, zu dem wir
selbst gehoren, behalten wir die Ndhe zu unseren
Kundenbehoérden und ihren Beschiftigten. Wir
kennen die einzelnen Menschen hinter den Be-
hoérdenmauern, wissen um die jeweilige Situation
vor Ort und kénnen individuell darauf reagieren.
Das schafft Sicherheit, gegenseitiges Vertrauen
und Akzeptanz.

Auflerdem konnten wir unser Leistungsportfolio
mit der Abwicklung von Férderprogrammen des
BMVI erweitern und viele neue Zielgruppen, wie
private Investoren, Stidte und Gemeinden hinzu-
gewinnen.

Als Dienstleister fiir die Bereiche Personal, Orga-
nisation und Interne Revision sowie als Bewilli-
gungsbehorde fiir Forderprogramme ist es unser
Anspruch, die Zusammenarbeit mit unseren Kun-
den kompetent, vertrauensvoll und professionell
zu gestalten.

Vorwort

Dazu gehort es auch, neue Wege zu gehen.

Je moderner sich eine Verwaltung aufstellt, umso
leistungsfihiger und effizienter ist sie. Das wissen
auch wir. Deshalb méchten wir mit unseren vie-
len digitalen Angeboten sowohl den Kunden als
auch uns selbst den bestmoglichen Komfort bie-
ten. Dies haben wir unter anderem mit unserem
elektronischen Bewerbungsportal bei der Perso-
nalgewinnung oder mit der digitalen Antrags-
einreichung der Férderantrige umgesetzt. Wir
machen uns weiterhin dafiir stark, Digitalisierung
tberall dort einzusetzen, wo sie unseren Kunden
gut tut.

Erfahren Sie im vorliegenden Jahresbericht alles
Wichtige iber unsere Arbeit der vergangenen
zwei Jahre, informieren Sie sich zu aktuellen Pro-



Vorwort

jekten und lernen Sie dabei uns und unser gesam-
tes Aufgabenspektrum kennen.

An dieser Stelle bedanke ich mich bei allen Kolle-

ginnen und Kollegen der BAV, die es ermdglichen,
dass wir unsere Arbeit als Dienstleistungsbehorde
so erfolgreich erledigen konnen.

Nun wiinsche ich Thnen beim Lesen unseres Jah-
resberichtes viel Freude.

T

Klaus Frerichs
Direktor der
Bundesanstalt fiir Verwaltungsdienstleistungen
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Die BAV stellt sich vor

Wer sind wir?

Die BAV ist zentraler Dienstleister in der Bun-
desverwaltung fiir Verkehr und digitale Infra-
struktur (BMVI). Fiir iiber 60 Behérden mit rund
25.000 Beschiiftigten iibernimmt sie Aufgaben
aus den Bereichen Personal, Organisation und
Interne Revision. Zudem wickelt die BAV For-
derprogramme und Billigkeitsleistungen des
Bundes ab.

An insgesamt 7 Standorten in Aurich, Hannover,
Kiel, Koblenz, Magdeburg, Miinster und Wiirzburg
arbeitet die BAV derzeit mit rund 250 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern.

Unsere Geschichte
Die BAVist am 1. Juli 2013 errichtet worden.

Der erste Impuls fiir die Grliindung der BAV setz-
te sehr viel frither ein und geht in das Jahr 2005
zurlick. Das damalige Bundesministerium fiir
Verkehr, Bau- und Wohnungswesen hatte im
Zuge der Reform der Wasser- und Schifffahrts-
verwaltung (WSV) die Einrichtung eines zentra-
len Dienstleistungszentrums mit Servicestellen
fiir alle geeigneten mittelbaren Aufgaben ohne
Regionalbezug der Bundesverkehrsverwaltung
beschlossen.

Der Haushaltsausschuss des deutschen Bundes-

tages stimmte dem Vorschlag zu. Die weiteren
Uberlegungen zur Umsetzung fithrten dazu, alle
biindelungsfihigen und -wiirdigen Aufgaben des

gesamten Geschéftsbereiches in zunichst mehre-
ren Dienstleistungszentren zu biindeln.

Der Auf- und Ausbau von Kompetenz- und
Dienstleistungszentren als durchgreifende Mo-
dernisierung der Verwaltung fand dann auch
spater Einzug in die Regierungsprogramme ,,Zu-
kunftsorientierte Verwaltung durch Innovation"
und ,Vernetzte und transparente Verwaltung” der
16.und 17. Legislaturperiode.

Was sind Dienstleistungszentren?

Dienstleistungszentren (DLZ) sind Organisations-
einheiten, die fiir andere Behorden unterstiitzen-
de, gleichartige Aufgaben in den Bereichen Perso-
nal, Haushalt, Beschaffung, Organisation, Innerer
Dienst, Recht oder IT erledigen. Hierbei handelt es
sich um Querschnittsaufgaben, die mehr oder we-
niger in allen Behoérden anfallen. Steuerungs- und
Fachaufgaben verbleiben in der jeweiligen Behor-
de, die eine Dienstleistung in Auftrag gegeben hat.

Welche Vorteile hat das?

Die Biindelung bestimmter Verwaltungsaufgaben
an einer zentralen Stelle hat den Vorteil, dass die
Behorden entlastet werden und sich auf ihre ei-
gentlichen Kernaufgaben konzentrieren konnen.
Die Fachaufgaben werden entsprechend gestérkt,
was sich wiederum positiv auf die Effizienz und
Wirtschaftlichkeit einer Behorde auswirkt.

Zudem wird sowohl die Qualitit der Dienstleis-

tung als auch die Qualitét der einzelnen Prozesse
durch gleichmifiige Rechtsanwendung, Kunden-
orientierung, Standardisierung und Harmonisie-



rung von Abliufen verbessert und auf gleichblei-
bend hohem Niveau gehalten.

Dies erfallt nicht nur die Anforderungen an eine
moderne und zeitgemaifie Verwaltung, sondern
schafft ebenso nach innen eine héhere Mitarbei-
termotivation und -zufriedenheit.

Vor diesem Hintergrund arbeitete das BMVI ge-
meinsam mit seinen Behdrden ab 2005 verstarkt
an der Einrichtung und dem Ausbau von Dienst-
leistungszentren und Servicestellen im Ressort.
Die Analysen und Priifungen der biindelungsfi-
higen Aufgaben miindeten schlieflich u. a. in der
Errichtung des DLZ Reisestelle beim BAG in Koln,
des DLZ Personalgewinnung und Organisations-
angelegenheiten bei der damaligen Wasser- und
Schifffahrtsdirektion (WSD) Nordwest in Aurich
sowie dem damaligen DLZ-IT im thiiringischen
[Imenau.

Die Griindung der BAV

Seit 2008 erledigte das DLZ Personalgewinnung
und Organisationsangelegenheiten seine Dienste
flr das Ressort des BMVI unter dem Dach der da-
maligen WSD Nordwest in Aurich. Mit Griindung
der Generaldirektion Wasserstrafien und Schiff-
fahrt (GDWS) und der Auflésung der 7 WSDen im
Jahre 2013 wurde das DLZ in eine eigenstindi-
ge Bundesoberbehorde mit Hauptsitz in Aurich
uberfihrt.

Das Gebdude der BAV am Hauptsitz Aurich

Unsere Dienstleistungen

Die BAV nimmt unterstiitzende und beraten-

de personelle und organisatorische Aufgaben
fiir die Beh6rden im Geschiftsbereich des BMVI
wabhr.

Personalgewinnung

Angefangen von der Schliefung von Rahmenver-
tragen mit Medienagenturen und der Publikation
der Stellenanzeigen in Printmedien und Online-
portalen iibernimmt die BAV bei der Gewinnung
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neuer Beschiftigter fiir ihre Kundenbehorden das
gesamte Bewerbermanagement bis hin zu einer
ersten Vorauswahl. Hierbei nutzt die BAV moder-
ne Technologien, wie ein System zur elektroni-
schen Bewerbung.

Personalmarketing

Die BAV berit und unterstiitzt die Behérden da-
bei, sich als attraktiven Arbeitgeber darzustellen,
um qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu gewinnen und langfristig zu binden. Dabei
ist das Angebot breit gefichert und schliefit alle
Aktivitéiten ein, die flr eine starke Positionierung
der Behorde am Arbeitsmarkt nétig sind, wie z. B.
die Prasentation auf Jobmessen, Werbekampag-
nen, etc.

Pensionen

In Miinster bearbeitet die BAV alle Angelegenhei-
ten rund um das Thema Pensionen der Beamten,
Ruhestandsbeamten und der Hinterbliebenen.

Beihilfe

In Krankheits-, Geburts- und Pflegefillen kiim-
mert sich die BAV am Standort Miinster um die
Festsetzung und Zahlbarmachung von Beihil-
fen fiir entstandene Aufwendungen aller Beam-
ten, Versorgungsempfinger und der bis Ende der
neunziger Jahre eingestellten Tarifbeschiftigten
und Familienangehorigen.

Beziigeservice

An den Standorten Hannover, Kiel, Koblenz und
Magdeburg ist die BAV fiir die Bearbeitung der
Entgelte der ehemaligen Lohnempfinger in den
Behorden zustindig. Die Leistungen reichen von
der Zahlbarmachung der Entgelte {iber die Be-
rechnung der Krankenbeziige, Altersteilzeitent-
gelte und Schadensersatzanspriiche bis hin zur
Bearbeitung von Pfindungsangelegenheiten.

Organisatorische Beratung/Verwaltungsmo-
dernisierung

Fiir eine moderne und effektive Verwaltung bietet
die BAV fiir ihre Kundenbehorden organisatori-
sche Untersuchungen und Beratungsdienstleis-
tungen, wie z. B. Organisationsuntersuchungen
und Personalbedarfsermittlungen an.

Kompetenzzentrum Geschaftsprozessma-
nagement

Mit viel Know-How in der IT-Serviceprozessge-
staltung und der Geschiftsprozessmodellierung
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hilft die BAV dabei, die Aufbau- und Ablauforgani-
sation in den Behorden zu optimieren.

Wissensmanagement

Die BAV unterstitzt die Behorden bei der aktiven
Verwaltung von Wissen, um deren Leistungsfa-
higkeit zu verbessern und zukunftsfahig zu blei-
ben.

Dienstpostenbewertungen

Auf Grundlage der aktuellen Dienstposten- und
Tatigkeitsbeschreibung bewertet die BAV Arbeits-
platze fir Tarifbeschéftigte und Beamte im ge-
samten Geschiftsbereich des BMVL

Interne Revision

Die Interne Revision {ibt ihre Priiftatigkeit direkt
im Auftrag der Leitung des BMVTI aus. Ihre Aufga-
be ist die Untersuchung des Verwaltungshandelns
in den Behorden. Dafiir betrachtet die Interne Re-
vision sowohl Einzelvorgénge, als auch Geschifts-
prozesse und Wirksysteme. Sie erstellt Analy-

sen, Bewertungen und Empfehlungen, die einem
stetigen Verbesserungsprozess in der Verwaltung
dienen.

Forderprogramme und Billigkeitsleistungen

In den Jahren 2015 bis 2017 hat sich das Leis-
tungsspektrum der BAV erweitert. Als Bewilli-
gungsbehorde fir Forderprogramme und Billig-
keitsleistungen des Bundes ist die BAV fiir den
gesamten Prozess von der Priifung der Antrige bis
zur Auszahlung der Leistungen zustindig:

Billigkeitsleistungen (Digitale Dividende II)

Ein wichtiger Baustein fiir eine flichendeckende
Versorgung mit schnellem Internet ist die Frei-
gabe von Frequenzen (Digitale Dividende II). Das
hierfiir vorgesehene 700-Megahertz-Band wird
derzeit fiir die terrestrische Verbreitung von Fern-
sehen und fiir die Anbindung von drahtlosen Mi-
krofonen in der Veranstaltungstechnik eingesetzt.
Die Nutzer dieser Frequenzen miissen nun auf
andere Frequenzbereiche ausweichen. Die Kosten
fiir die Umstellung werden vom Bund in Form
von Ausgleichszahlungen kompensiert.

Forderung der Ladeinfrastruktur fiir Elektro-
fahrzeuge (LIS)

Mehr Mobilitét bei weniger Emissionen — Das ist
das Ziel der Bundesregierung fiir den Verkehrs-
sektor. Mit dem Bundesprogramm LIS soll der
Aufbau von 15.000 Schnell- und Normallade-
stationen fir Elektrofahrzeuge vorangetrieben

werden. Bis 2020 stehen dafiir rund 300 Millionen
Euro bereit.

Forderprogramm fiir LNG in der Seeschifffahrt
Ein Baustein der Mobilitéts- und Kraftstoffstra-
tegie der Bundesregierung (MKS) ist die Aus- und
Umriistung von Seeschiffen auf verfliissigtes Erd-
gas (LNG) als Schiffskraftstoff. Die Forderung von
LNG tragt zur Senkung der Luftschadstoffemissi-
onen bei.

Der weitere Weg

Eins hat die BAV fiir ihre Zukunft klar vor
Augen: Immer besser werden!

Jede einzelne Dienstleistung wird weiter opti-
miert. Denn unser Anspruch ist es, unseren Kun-
den die bestmogliche Beratung und Unterstiit-
zung zu geben. Um das zu erreichen, brauchen wir
neben unserem Wissen auch die Zeit, um unseren
Erfahrungsschatz zu erweitern. Deshalb steht fiir
uns in den nichsten Jahren vor allem der weitere
Auf- und Ausbau der bestehenden Dienstleistun-
gen im Fokus.

Nichtsdestotrotz stehen wir parallel dazu im en-
gen Kontakt mit dem BMVI und untersuchen
gemeinsam mit allen Behorden des Ressorts, wel-
che weiteren Aufgaben zentral von uns bearbeitet
werden kénnen.

In der Fordermittelbearbeitung werden mit dem

BMVI bereits Gesprache iiber weitere Férderpro-

jekte gefiihrt, so dass sich die BAV auch in diesem
Bereich weiterentwickelt.

Die BAV im Uberblick

e zentraler Dienstleister fur tiber 60 Behdrden
im Geschaftsbereich des BMVI

e erledigt Aufgaben im Bereich Personal,
Organisation und Interne Revision

e Bewilligungsbehorde fiir Férderprogramme
des Bundes

e Hauptsitz in Aurich, weitere Dienstsitze
in Hannover, Kiel, Koblenz, Magdeburg,
Miinster und Wiirzburg

e derzeit rund 250 Beschaftigte
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Unsere Kunden
7' Y s —

im Geschiftsbereich des BMVI

* Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur
* Bundeseisenbahnvermégen

* Bundesamt
fiir Giterverkehr

e BS Uy

Bundessiel i Seeunfalluntersuchung
Federal Bureas of Maritime Casualty Invesdgaton

Deutscher Wetterdienst
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Gestatten, mein Nameist...

Die Leitung der BAV

Klaus Frerichs
Direktor

Claudia Suhre
Leiterin der Stabsstelle
Auftragsmanagement

Frank Hentschel

Leiter der Abteilung Z und
Vertreter des Direktors
Zentrale Verwaltung

Torsten Miiller

Leiter der Abteilung I
Organisatorische Beratung/
Verwaltungsmodernisierung,
Kompetenzzentrum
Geschaftsprozessmanagement,
Wissensmanagement,
Dienstpostenbewertungen,
Personalgewinnung,
Personalmarketing

Thorsten Hinrichs

Leiter der Abteilung II
PFB/Beihilfe, Personalservice,
Zuwendungsverfahren,
Billigkeitsleistungen,
Beziigeservice

Ralf WeReling
Leiter der Abteilung IR
Innenrevision
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Organisatorische Beratung/Verwaltungsmodernisierung

Organisationsuntersuchungen und
Personalbedarfsermittlungen

Zu den wesentlichen Aufgaben des Referates I.1
zihlt die Durchfiihrung von Organisationsun-
tersuchungen in den Behorden im Verantwor-
tungsbereich des BMVI. Dabei kann die Ausge-
staltung der Dienstleistung ganz unterschiedlich
sein: Mal wiinscht sich die beauftragende Behor-
de eine Organisationsuntersuchung nur fiir aus-
gesuchte Abteilungen, mal nimmt sie nur Teil-
bereiche einer Organisationsuntersuchung in
Anspruch, wie die Personalbedarfsermittlung
(PBE).

Was ist eine Organisationsuntersuchung?

Eine Organisationsuntersuchung ist eine syste-
matische Betrachtung von Organisationen oder
Teilen von Organisationen mit dem Ziel, nach
einer Analyse ein Optimierungskonzept fir die
jeweilige Aufgabenerfiillung zu erarbeiten. Es
werden insbesondere Aufgaben, Prozesse und
Strukturen betrachtet, um den Personalbedarf der
Organisation zu ermitteln.

Die Untersuchungsschwerpunkte sind
¢ das Durchfiihren einer Aufgabenkritik,

¢ die Erarbeitung einer Geschéftsprozessopti-
mierung sowie

e die Ermittlung des Personalbedarfs.

Elemente einer Organisationsuntersuchung

2 = \
W' Geschafts-  Recoocaammacsaa .

“ prozess-
WA optimierung

Aufgabenkritik J ””””””””” ]‘ bedarfs-

ermittung | Aufbavorganisaton

Elemente einer Organisationsuntersuchung

Zunichst werden alle Aufgaben, die die zu unter-
suchende Behorde hat, erfasst. Im Rahmen der
Aufgabenkritik wird erfragt, ob die Behorde die
richtigen Aufgaben durchfithrt. Méglich wére

z. B, dass eine Behorde Aufgaben aus ,alter Ge-
wohnheit” ibernimmt, die eigentlich nicht mehr
in ihrem Zustdndigkeitsbereich liegen. Wenn alle
Jrichtigen Aufgaben identifiziert wurden, wird in
einem nichsten Schritt gefragt, ob die Aufgaben
auch richtig wahrgenommen werden. Hier wird
nach Verbesserungsvorschldgen in der Umset-
zung der Aufgabenwahrnehmung gesucht. Sind
diese definiert, ergibt sich ein neuer Umfang an
Zeit, die fiir das Erledigen einer Aufgabe benétigt
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wird. Daraus lasst sich dann errechnen, wieviel
Personal die Behorde fiir ihre Aufgabenerledigung
in Zukunft benotigt.

Insgesamt ist das Vorgehen ein umfinglicher lan-
gerer Prozess, der nach den Vorgaben des“ Hand-
buches fir Organisationsuntersuchungen und
Personalbedarfsermittlungen®, das vom Bundes-
ministerium des Innern herausgegeben wird,
ablduft. Eine Organisationsuntersuchung setzt
sich in der Regel aus einer Voruntersuchung und
einer Hauptuntersuchung zusammen. Eine solche
Untersuchung kann zwischen 4 Monaten und bei
grofieren Projekten auch fast zwei Jahre lang dau-
ern. Das Ergebnis ist ein methodisch ermittelter
Personalbedarf, der dazu fuhrt, dass die Behorde
je nach Ergebnis mehr Personal einstellen muss
oder auch Personal abbauen sollte.

BAV bietet kompetente Unterstiitzung

Im Referat I.1 der BAV arbeiten qualifizierte und
erfahrene Organisatorinnen und Organisato-
ren, die die Kundenbehorden dabei unterstiit-
zen, Organisationsuntersuchungen durchzufih-
ren. Hier sind insbesondere die Einhaltung der
Vorgaben des o. g. Organisationshandbuches als
auch die Beachtung der Anmerkungen des Bun-
desrechnungshofes wesentlich. Das Fachwissen
der Organisatorinnen und Organisatoren ist von
entscheidender Bedeutung fiir das Gelingen einer
Organisationsuntersuchung in den Behérden.

PBE in der GDWS

Der Auftrag

Die BAV wurde durch die Generaldirektion Was-
serstraflen und Schifffahrt (GDWS) beauftragt,
eine fortschreibungsfihige PBE in der GDWS
durchzufiihren. Das Projekt wurde von der BAV in
Zusammenarbeit mit einer externen Beratungs-
firma umgesetzt. Ziel war die Ermittlung und
fortschreibungsfihige Dokumentation des Ist-
Personalbedarfs der GDWS in der bis dahin um-
gesetzten Zielstruktur zum 31.12.2016.

Die Durchfiihrung

Die PBE begann formell mit der Unterzeichnung
einer Dienstleistungsvereinbarung zwischen der
GDWS und der BAV im Mirz 2016 und endete mit
der Abnahme durch die Lenkungsgruppe im Juli
2017. Geplant war, die PBE bis Mitte 2017 durch-
zufiihren. Sowohl der Zeitplan als auch das inhalt-
liche Ziel konnten somit erreicht werden.
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Im Oktober 2017 hat die iibergeordnete Len-
kungsgruppe WSV-Reform den vorgelegten Be-
richt ebenfalls abgenommen.

Nachdem in einer Voruntersuchung zunichst die
Wahl der in der Hauptuntersuchung anzuwen-
denden Erhebungsmethode identifiziert wurde,
konnte nach rund drei Monaten Voruntersuchung
die Hauptuntersuchung durchgefiihrt werden.
Insgesamt wurden mit {iber 100 Ansprechper-
sonen Interviews zu den jeweiligen Aufgaben in
der GDWS durchgefiihrt. Wihrend der Interviews
wurden zudem Vorschlége fiir Optimierungspo-
tenziale dokumentiert.

Die Kommunikation mit den Beschiftigten
Neben der Kommunikation tiber Informations-
veranstaltungen wurde das Vorhaben auch im
Intranet der GDWS vorgestellt. Ein Brief an alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Vorfeld so-
wie zu Beginn der Hauptuntersuchung als auch
das Einstellen von wesentlichen Dokumenten
zur PBE erméglichten es den Beschiftigten, sich
vertieft mit der Thematik zu befassen und die
Entwicklung des Projektes zu verfolgen. Der ab-
schlieffend von der Lenkungsgruppe freigegebene
Bericht zur Voruntersuchung wurde ebenfalls im
Intranet der GDWS veroffentlicht.

Die Partizipation der Beschiftigten

Die Gremien (Personalrat, Gleichstellungsbe-
auftragte und Vertreter der schwerbehinderten
Menschen) wurden zeitnah von der GDWS tiber
das Projekt in Kenntnis gesetzt. An den Lenkungs-
gruppensitzungen waren die Gremien als Beob-
achter beteiligt.

Die in den Interviews plausibilisierten Daten wa-

ren in der Regel Ergebnisse von internen gemein-
samen Workshops bzw. Arbeitstreffen zum analy-
tischen Schitzen der Mengen und Zeiten mit den
mit der jeweiligen Aufgabe vertrauten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern.

Der Bericht

Im Bericht wurden die erhobenen Ergebnisse
nach Dezernaten, Unterabteilungen, Abteilun-
gen und in der Gesamtheit dargestellt. Insgesamt
umfasst der Bericht rund 100 Seiten und ist so
verfasst, dass in einem Summary eine grobe Uber-
sicht zu finden ist. Aber auch an Details Interes-
sierte finden in den weiteren Ausfithrungen des
Berichtes viele Informationen zu den erarbeiteten
Ergebnissen. In der Anlage zum Bericht sind zu-
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dem unter anderem die vollstindigen Erhebungs-
ergebnisse je Dezernat im Einzelnen zu finden.
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i Phase l: Voruntersuchung Phase ll: Hauptuntersuchung
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PBE im BSH

Der formelle Rahmen

Die Abwicklung des Projektes begann formell
mit der Unterzeichnung der Rahmendienstleis-
tungsvereinbarung im 2. Quartal 2017. Darin ist
der grundlegende Rahmen der Zusammenarbeit
beschrieben. Fiir die konkreten Auftriage werden
separate Dienstleistungsvereinbarungen (DLV)
zwischen dem Bundesamt fiir Seeschifffahrt und
Hydrographie (BSH) und der BAV geschlossen.

Die Konzeption

Im ersten Arbeitspaket (,Voruntersuchung®) des
Projektes wurde ein hausweiter, einheitlicher

und ablauforientierter Aufgabenkatalog im BSH
erstellt. Dieser wurde auf 22 Untersuchungsberei-
che (zumeist die Referate des BSH) aufgeteilt. Die
Vertreter der Untersuchungsbereiche verteilten
anschlieffend die vorhandene Personalkapazitit
auf die Aufgaben, sodass erkennbar wurde, wieviel
Personal fiir welche Aufgabe titig ist. Anschlie-
end wurden die Bearbeitungsmengen geschitzt.
Dies bedeutet, dass die Beschiftigten angeben, wie
oft eine Aufgabe im Jahresdurchschnitt ausge-
fihrt wird.

In den folgenden Arbeitspaketen werden ba-
sierend auf den Erkenntnissen der Voruntersu-
chung die Hauptuntersuchungen stattfinden. Das
bedeutet, dass 22 Hauptuntersuchungen im BSH
durchgefiihrt werden und fiir diese Bereiche am
Ende der Personalbedarf ermittelt ist. Da es sich
um viele Untersuchungsbereiche handelt, wird
die Hauptuntersuchung zum Teil durch das BSH
selbst und zum anderen Teil durch die BAV abge-
wickelt. Dabei wird es eine sehr enge Abstimmung
zwischen den Organisatoren des BSH und den
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organisatorischen Berater/-innen der BAV geben,
um ein einheitliches Vorgehen zu gewihrleisten.

Arbeitspaket 1 - Voruntersuchung

Im Juli 2017 wurde die DLV fiir das erste Arbeits-
paket unterzeichnet. Dieses wurde in einem ge-
meinsamen Projektteam von Organisatoren des
BSH und organisatorischen Berater/-innen der
BAV angegangen. Dabei ibernahm das BSH die
Federfiihrung und vereinbarte in wochentlichen
Projektbesprechungen mit der BAV die Ubernah-
me einzelner Tatigkeiten als Unterstiitzungsleis-
tung.

Zunichst galt es, gemeinsam einen einheitlichen
Aufgabenkatalog fiir das gesamte BSH zu erstel-
len. Der Aufgabenkatalog umfasst alle Aufgaben,
die von den Beschiftigten ausgefithrt werden -
also eine sehr grofie Tabelle. Die Personalkapazi-
tatsverteilung auf die Aufgaben wurde durch das
BSH selbst durchgefiihrt. Die Mengenschitzung
lag in den Handen der BAV. Dazu sind rund 60
Einzeltermine mit den jeweiligen Untersuchungs-
bereichen vereinbart worden: Gemeinsam mit
den Beschiftigten wurde reflektiert und gesam-
melt, wie oft die Aufgaben pro Jahr ausgefiihrt
werden.

Am Ende der Voruntersuchung hatten das BSH
und die BAV einen Gesamtuberblick, wie oft wel-
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che Aufgaben aktuell ausgefiihrt werden und wie-
viel Personal derzeit damit beschiftigt ist. Damit
war die Grundlage fiir die Hauptuntersuchungen
geschaffen.

Arbeitspaket 2 - PBE in der Abteilung O

Im ersten Quartal 2018 wird die DLV fiir das zwei-
te Arbeitspaket geschlossen. Das BAV-Projektteam
wird den Personalbedarf fiir die Abteilung O (Ord-
nung des Meeres) ermitteln.

Im Gegensatz zum Arbeitspaket 1 wird die Haup-
tuntersuchung in der Abteilung O selbststidndig

- in Abstimmung mit dem BSH - durch das BAV-
Projektteam durchgefiihrt. Dieser Auftrag birgt
die Herausforderung, dass die Abteilung O noch
im Aufbau ist und dass es neben bereits routiniert
laufenden Aufgaben auch neue Aufgaben gibt,
wobei letztere noch keinen standardisierten Ab-
lauf haben. Fiir die organisatorischen Berater/-in-
nen ist dieser Umstand ein besonderer Anspruch
und erfordert mehr Fingerspitzengefiihl als es bei
Standardaufgaben der Fall ist.

Das BAV-Team freut sich auf diese spannende He-
rausforderung. Mit ihrer hohen Motivation und
der vorhandenen Kompetenz setzen die organisa-
torischen Berater/-innen alles daran, das Projekt
zum Erfolg zu fiihren.
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Personalbemessung mit ibo

Im Produktportfolio der BAV ist die Personalbe-
darfsermittlung - unterstiitzt durch die ibo Soft-
ware - fiir diverse Kundenbeh6rden im BMVI
ein zentrales Dienstleistungsangebot.

Unser Serviceanspruch

Oberste Gebote unserer Dienstleistungen sind die
Revisionssicherheit und der Schutz der erhobe-
nen Behordendaten.

Um bestmoglichen Service bieten zu kénnen, nut-
zen wir in unseren Organisationsuntersuchungen
- in Absprache mit der jeweiligen Kundenbehor-
de - die praxisbewihrte Standardsoftware ,,ibo
Personalbemessung® Sie ist auf der Grundlage des
Handbuches fiir Organisationsuntersuchungen
und der Personalbedarfsermittlung des Bundes-
ministerium des Innern entwickelt worden.

Die ibo-Software in der Praxis

In einer laufenden Organisationsuntersuchung
im Jahr 2017 wurde die Software erfolgreich im
Projekt implementiert. Im zu untersuchenden
Fachbereich liegt eine Sachbearbeitung geméf}
Verwaltungsverfahrensgesetz vor.

Fir diese quantifizierbare Aufgabenausfithrung
ist ein analytisches Berechnungsverfahren zur
Ermittlung des Personalbedarfes anzuwenden.
Das bedeutet: Die Mengen der jeweiligen Aufga-
ben sollten im Idealfall nicht geschitzt, sondern
bestmoglich durch gepflegte Statistiken aus dem
Fachbereich nachgewiesen werden.

Mit der Software konnen folgende analytische
Methoden praktikabel und standardisiert ange-
wendet werden:

¢ MAK-Verteilung
Bei diesem Verfahren werden vorhandene
Mitarbeiterkapazititen (MAK) auf die gemein-
sam festgelegten Aufgaben des Fachbereiches
verteilt.

e Analytisches Schitzen
e Schitzen von Einzelbearbeitungszeiten: Es
werden durchschnittliche Bearbeitungszei-
ten je Einheit geschitzt.
e Zeitklassenschitzverfahren: Es werden
durchschnittliche Bearbeitungszeiten in
definierten Zeitklassen geschétzt.
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e Stoppuhr
Die Arbeitszeiten werden gemessen.

e Selbstaufschreibung
Selbststindige Erfassung der Zeiten und Men-
gen durch den Untersuchungsbereich.

Je nach Untersuchungsbereich und Kunden-
wunsch kann auch eine Kombination der ge-
nannten Methoden angewendet werden.

Erhebungsmaske

Im laufenden Projekt wurde mit dem Einver-
stindnis der Gremien und des Fachbereiches eine
Mitarbeiterkapazitdtsverteilung (MAK-Verteilung)
im Untersuchungsbereich durchgefiihrt.

Die ibo-Vorteile im Uberblick

In kurzer Zeit konnte eine grofie Datenmenge mit
geringem Aufwand und wenig Belastung fiir alle
Beteiligten erhoben werden. Die Befiirchtung der
Beschiftigten vor eine Leistungs- und Verhaltens-
kontrolle konnte durch die standardisierte und
revisionssichere Erhebung genommen werden.

Ein entscheidender Kundenvorteil: Die webba-
sierte Nutzung der Datenerhebung. Es entste-

hen keine Anschaffungskosten, und es wird keine
Speicherkapazitit auf den behérdeninternen Ser-
vern belegt. Alle erhobenen Daten werden in einer
relationalen Datenbank abgelegt und sind vor Zu-
griffen Dritter geschiitzt.

Die Datenaufbereitung und Analyse war mit der
ibo-Software einfach durchzufiihren und sticht



Organisatorische Beratung/Verwaltungsmodernisierung

durch eine geringe Fehleranfilligkeit im Ver-
gleich zu selbstentwickelten Tabellenprogramm-
l6sungen hervor. Das Untersuchungsteam konnte
durch das vielfiltige Angebot der Software flexible
Auswertungsmoglichkeiten bieten und so indivi-
duellen Kundenwiinschen ohne groflen Aufwand
entsprechen.

Aus 6konomischen und serviceorientierten Ge-
sichtspunkten ist die Nutzung der ibo-Software
ein voller Erfolg im Rahmen einer Personalbe-
messung.
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Change Management-Beratung als
neues Dienstleistungsangebot

Die Bundesverwaltung befindet sich im steten
Wandel. Das liegt zum einen an technischen
Weiterentwicklungen oder neuen Aufgaben.
Aber auch die Erwartungen und Anforderungen
der Biirgerinnen und Biirger an die Verwaltun-
gen haben sich in den vergangenen Jahrzenten
gewandelt: Zum einen soll eine Dienstleistung
in gleichbleibender Qualitit abrufbar sein, zum
anderen sollen aber auch die Kosten moderat
bleiben. Nicht zuletzt hat sich auch das Selbst-
verstindnis der Behorden geandert. Die Biirge-
rinnen und Biirger werden als Kundinnen und
Kunden wahrgenommen, die Verwaltung er-
bringt eine Dienstleistung. Dies erfordert regel-
miflig eine flexible Anpassung der Verwaltung
an verinderte Rahmenbedingungen.

Insbesondere die aktuelle Entwicklung hin zur
digitalen Verwaltung (Stichwort ,elektronische
Akten“) stellt die Behordenleitungen und auch die
Beschiftigten vor neue Herausforderungen in ih-
rem Arbeitsumfeld. Verdnderungen sind oft auch
von der Behorde selbst beabsichtigt, etwa, wenn
Prozesse optimiert werden sollen.

Begriffsklarung Change Management

Change Management, auch Verdnderungsma-
nagement genannt, ist so zu verstehen, dass die
Verdanderung systematisch geplant und gesteu-
ert wird. Im Mittelpunkt steht dabei der Mensch.
Denn gerade wenn Fiihrungskriafte und Beschif-
tigte einer Behorde friihzeitig von einer Verdnde-
rungsmafinahme erfahren, konnen sie sich damit
auseinandersetzen und eigene Ideen zur Umset-
zung einbringen. Sie gestalten den Prozess mit, so
dass die Verinderung in vorhandene Strukturen
hineinwachsen und verwurzelt werden kann.

Nutzen von Change Management

Ein gut konzipiertes Verinderungsmanagement
kann dazu beitragen, den jeweiligen Wandel in-
nerhalb der Organisation erfolgreich zu gestalten.
Change Management ist somit ein wesentlicher
Bestandteil der Personal- und Organisationsent-
wicklung.

Konzept Change Management der BAV

Bezugnehmend auf die ,Anwendungshilfe zu Ver-
anderungsprozessen in der 6ffentlichen Verwal-
tung” des Bundesministeriums des Innern hat die
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BAV ein eigenes Beratungskonzept zum Change
Management verfasst. Das BMVI hat dieses Kon-
zept im Oktober 2017 abgenommen. Seitdem
bietet die BAV ihren Kundenbehorden ihre neue
Dienstleitung ,Beratung zu Change Management-
Projekten® an.

Im Rahmen der Organisationsleitertagung im
November 2017 in K6ln wurde die Dienstleistung
den anwesenden ressortinternen Organisations-
leitungen vorgestellt.

Kritischer Zeitraum
-

Vorahnung
—

|
|
|
|
I
| Abwehr
|
|
|
|
|

Rationale Integration
Akzeptanz
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|
| : |
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|
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Il

Performance

-
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Zeit

Veranderungskurve nach Kotter

Die dargestellte Veranderungskurve zeigt die
typischen Phasen, die Personen, die von Veran-
derungen betroffen sind, durchlaufen. Im rot
markierten Zeitraum entscheidet sich, ob eine
Verdnderung erfolgreich umgesetzt wird. Ganz
besonders hier konnen gezielte Mafinahmen und
Methoden des Change Managements eingesetzt
werden. Dabei ist das Change Management Be-
standteil eines professionellen Projektmanage-
ments und keineswegs isoliert zu betrachten. Die
Kundenbehorde wird als Ganzes ins Blickfeld
genommen. So werden Wechselwirkungen mit
Schnittstellen und anderen Abteilungen wahrge-

Abwehr /
Vorahnung rationale

Akzeptanz

Stabiljs;
bewegen Emotionale
Integration

Akzeptanz
Neugier/

Ausprobieren

Reaktionszyklus
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nommen. Die BAV hat dabei stets das ganze Sys-
tem einer Verwaltungsorganisation im Blick, da
eine Verinderung ungeplante Auswirkungen auf
Teile oder auf das ganze System haben kann.

Qualifizierte Beratung

Die Change Management-Beratung der BAV wird
von Organisatorinnen und Organisatoren ange-
boten, die iiber vielfiltige Berufserfahrung und
zertifizierte Qualifizierungen verfiigen. Dabei ist
auch langjihrige Berufserfahrung im 6ffentlichen
Dienst vorhanden. Die Beraterinnen und Berater
der BAV sind daher mit den besonderen Gege-
benheiten im 6ffentlichen Dienst, wie z. B. dem
Sicherheitsbediirfnis einiger Beschéftigter, der
Relevanz der Gremienvertretungen, etc. vertraut.
Die Beraterinnen und Berater der BAV sind nach
REFA zertifizierte Organisatoren, nach REFA zerti-
fizierte Betriebswirte sowie durch ibo zertifizierte
Change-Manager.

Change Management-Beratung der BAV

Change Management wird von der BAV unter
Einhaltung der Vorgaben aus dem Handbuch fiir
Organisationsuntersuchungen und Personalbe-
darfsermittlung ausgefiihrt. Ferner finden die
Vorgaben des Bundesrechnungshofs Berticksich-
tigung. Die Kommunikation mit der beauftragen-
den Behorde ist fiir die BAV wihrend der gesam-
ten Beauftragung ein zentrales Element.

e Die BAV berticksichtigt die individuellen Rah-
menbedingungen der beauftragenden Kun-
denbehodrde und hilt die wesentlichen Punkte
in der Dienstleistungsvereinbarung schriftlich
und gegenseitig verbindlich fest. Dies ermog-
licht ein verlissliches und vertrauensvolles
Zusammenarbeiten fiir beide Seiten. Die Ein-
haltung des gesetzlich vorgeschriebenen Da-
tenschutzes ist der BAV wichtig.

¢ Angeboten wird von der BAV die Analyse der
bestehenden Strukturen und Prozesse, z. B.
durch das Erstellen einer Veranderungsdiag-
nose.

¢ Die BAV bietet dartiber hinaus an, den gesam-
ten Veranderungsprozess oder Teile davon
beratend zu begleiten, z. B. durch das Erstellen
einer Stakeholderanalyse oder die Entwick-
lung und Umsetzung eines Kommunikations-
konzepts.

e Ferner kann die BAV den Verdnderungspro-
zess beispielsweise durch die Unterstiitzung
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der Kommunikation zwischen den Beteiligten
moderieren.

e Bewihrt hat sich, das Change Management in
ein strukturiertes Projektmanagement ein-
zubinden. Meilensteine und Kommunikati-
onswege werden verbindlich vereinbart. Die
Einrichtung einer parititisch besetzten Len-
kungsgruppe erleichtert I6sungsorientierte
Entscheidungen. Die Projektleitung und das
Projektteam verstehen sich als operative Ein-
heit.

e SchlieRlich wird das gesamte Projekt nachvoll-
ziehbar und transparent von der BAV doku-
mentiert.

Zu guter Letzt seien noch einige wichtige Parame-
ter genannt, die fiir Verinderungsprojekte unter-
stitzend wirken:

e Wesentliche Erfolgsfaktoren fiir gelingende
Verdnderungen sind sinnstiftende und positi-
ve Verdnderungsziele. Verinderungen gelin-
gen grundsatzlich leichter, wenn sie von innen
gewollt sind und nicht von aufien vorgegeben
werden.

Die Autorinnen und Autoren
v.l.n.r.:

Carina Surmeyer

Dr. Moritz Liidtke

Thomas Dolla-Friedrich

Daniel Eden

Nicht im Bild:

Sabine Brauner, Annette Wiibben

Referat "Organisatorische Beratung/
Verwaltungsmodernisierung,
Kompetenzzentrum Geschaftsprozess-
management, Wissensmanagement”
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¢ Verdnderungen brauchen eindeutig messbare
Ziele.

e Verdnderungen funktionieren nur, wenn die
Fihrungskrifte einer Organisation diese Ver-
idnderungen unterstiitzen und leben.

Jede Behorde steuert ihre Verdnderungsprozesse
selbst. Unbestritten ist jedoch, dass solche Prozes-
se durch professionelle Begleitung um ein Vielfa-
ches gefordert und die Risiken minimiert wer-
den. So kénnen die anvisierten Ziele der Behoérde
deutlich erfolgreicher und harmonischer erreicht
werden.

Kontakt Organisatorische Beratung/
Verwaltungsmodernisierung

Referat I.1

Claudia Suhre

Referatsleiterin

Tel.: 04941 602-200

E-Mail: claudia.suhre@bav.bund.de
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Kompetenzzentrum Geschaftsprozessmanagement

Geschiftsprozessmanagement mit
ARIS

Das Kompetenzzentrum Geschiftsprozessmana-
gement (KompGPM) der BAV ist der ressortwei-
te Dienstleister fiir Beratung und Unterstiitzung
bei allen Fragen des Geschiftsprozessmanage-
ments und betreut die Methodenplattform ARIS
zur Dokumentation von Geschiftsprozessen.

Allgemein

Das Geschiftsprozessmanagement beschiftigt
sich mit der Identifikation, Gestaltung, Dokumen-
tation, Implementierung, Steuerung und Verbes-
serung von Geschéftsprozessen.

Alle Behorden im Geschéftsbereich des BMVI sind
aufgefordert ihre Geschaftsprozesse (Ablauforga-
nisation) zu dokumentieren und kontinuierlich
zu verbessern.

Laut Erlass vom 11.11.2003 ist fur die Dokumenta-
tion von Geschéftsprozessen das IT-System ARIS
zu verwenden.

Aufgaben des KompGPM

Zum 01.01.2017 wurde die BAV beauftragt, das
Kompetenzzentrum Geschéiftsprozessmanage-
ment fir das BMVI und die Beh6rden im Ressort
zu betreiben.

Methoden-
beratung

Aktuelle
Unterlagen

Erfahrungs-
austausch

User Help
Desk
(2. Level)

ARIS
Lizenzen

Technischer
ARIS-
Betrieb
durch Dritte

Aufgaben KompGPM
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Das KompGPM fordert und unterstiitzt die Ent-
wicklung einer prozessorientierten Verwaltung
im Ressort des BMVI durch vielfache Aktivititen.

Das KompGPM iibernimmt zusétzlich die Aufien-
vertretung des Ressorts in ARIS- und Prozessan-
wenderkreisen auf Bundesebene und der 6ffentli-
chen Verwaltung.

Leistungsangebot des KompGPM

Das KompGPM ist kompetenter Ansprechpartner
fiir alle fachliche Fragen im Zusammenhang des
Geschiftsprozessmanagement und zum Einsatz
und Nutzung von Prozessmanagement-Software.
Fiir den Geschiftsbereich des BMVI und seinen
Behorden bietet das KompGPM folgende konkre-
te Leistungen:

e Durchfiihrung von Methodenberatung

e Behordeniibergreifenden Wissenstransfer or-
ganisieren und begleiten

¢ Einheitliche Regelungen und Konventionen
bereitstellen und weiterentwickeln

e Weiterentwicklung des Konzeptes KompGPM,

e Einheitliche Regelungen und Konventionen
bereitstellen und weiterentwickeln

e Standards, Arbeitshilfen und Leitfiden entwi-
ckeln und bereitstellen

Schulungskoordinierung fiir den Geschiftsbe-
reich

¢ Durchfiihrung von Prozesserhebungen im
Auftrag der Behorden

e Qualititssicherung von ARIS Modellen durch-
fihren

o Bereitstellung von ARIS Lizenzen, ressortwei-
tes Lizenzmanagement

¢ Sicherstellung eines stabilen technischen ARIS
Betriebes

Aktuelle Erfolge und weiteres Vorgehen
beim Geschaftsprozessmanagement mit
ARIS

Im Zuge der IT-Konsolidierung des Bundes wech-
selte der fiir das Ressort BMVI zustindige IT-
Dienstleister am 01.01.2016 zum ITZ Bund.

Die beim DLZ-IT gepflegten ARIS-Datenbanken
wurden an die BAV ibergeben.

Die Experten der BAV sorgten fiir einen reibungs-
losen Ubergang. Zusammen mit dem BMVI wur-
den die vertraglichen Grundlagen neu geregelt,
der IT-Support sowie das Lizenzmanagement
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komplett neu gestaltet. Zusitzlich wurde im De-
zember 2016 das ARIS System ressortweit von der
ARIS Version 7.2 auf die ARIS Version 9.8 migriert.

Prozessdarstellung

Die Herausforderung bestand darin, alle 85 behor-
denspezifischen Datenbanken mit tausenden von
Geschiftsprozessmodellen ohne Verluste und kri-
tischen Ausfille zu Gberfiihren.

Diese Umstellung konnte vom KompGPM Ende
2016/Anfang 2017 erfolgreich realisiert werden.

Seit Einrichtung hat das KompGPM unter ande-
rem folgende Aufgaben/Themen erfolgreich um-
gesetzt:

e ARIS-Lizenzmanagements im Ressort BMVI
e ARIS Support Gber den ARIS User Help Desk

e Basiseinweisung von 76 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in die ARIS Methode und das
ARIS Werkzeug

e Abschluss neuer Lizenzvertridge mit der Soft-
ware AG

o Uberarbeitung der ARIS-Dokumentationen
(Dienstvereinbarung, Fachkonzept, BMVI
ARIS-Konventionen und Betriebsdokumente)

o Erstellung und Abstimmung eines neuen Ma-
naged-Service Vertrags fiir die Betriebsiiber-
fihrung von der Software AG zum Informati-
onszentrum Technik Bund

I |I Prozess 1

ist prozessorientiert dbergeorcnet

L d v

L4
ist Vorganger von
Prozess 11 ) me———m—ly Prozess 12 ) me— Prosiss 13

Beispiel eines ARIS-Wertschofpungskettendiagramms (,Look and
feel“: ARIS 9.8 Standard)
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e Prozessberatung bei den Behoérden EBA,BAG,
BSH und LBA, fiir das HK und beim EBV/PVS
(elektronisches Bewerbungsverfahren / Perso-
nalverwaltungssystem

Fir Anfang 2018 ist u.a. der Aufbau eines Arbeits-
kreises "Fachanforderungen ARIS" in Vorberei-
tung. Dort werden die ARIS-Koordinatorinnen
und Koordinatoren der Behorden, das BMVI, der
HPR und die Vertreter des KompGPM die zukinf-
tige Ausrichtung des GPM im BMVI und deren
Umsetzung im System ARIS diskutieren und ge-
stalten.
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ARIS Datenbanken

Summen 49.762

Zahlen, Daten, Fakten aus den aktivsten Bereichen (Oktober 2017)

Weiter ist eine grundsitzliche Reorganisation des
ARIS Systems geplant, um das System schlanker
und standardisierter zur Verfligung zu stellen.

Redesign der IT-Service Prozesse

Die BAV befasst sich seit Ende 2014 mit den Pro-
zessen des IT Servicemanagements (ITSM) und
beteiligt sich damit an einem Organisationspro-
jekt, das den Aufbau eines ITIL konformen (IT In-
frastructure Library) IT Servicemanagements im
Ressort des BMVI zum Ziel hat. ITIL hat man sich
dabei als eine Sammlung von Empfehlungen vor-
zustellen, die beim Betrieb einer erfolgreichen IT
Organisation beachtet werden sollten. So werden
dort beispielsweise bewihrte Verfahren fiir die
Dokumentation der IT Infrastruktur, ihrer Kom-
ponenten und ihres Lebenszyklus beschrieben.

Nach einer tibergreifenden Analyse haben die
KompGPM-Experten festgestellt, dass die neuen
ITSM-Prozessbeschreibungen an vielen Stellen
inkonsistent waren. Die BAV wurde mit einer
Qualitdtsverbesserung und einem Redesign zum
01.07.2016 beauftragt. Es galt die Qualitit in fol-
genden Punkten zu verbessern:

e Ein einheitliches Layout der Formatvorlagen,

e die Verwendung einheitlicher Begrifflichkei-
ten,

¢ die Beseitigung von Inkonsistenzen und

e die Beseitigung von Prozess- und Dokumenta-
tionsliicken.
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Das Redesign im IT-Servicemanagement betraf
11 ARIS-Prozessmodelle und 13 Prozessdoku-
mentationen, die von der BAV in drei , Lieferpake-
ten“ gesichtet und iiberarbeitet wurden.

Der Redesign-Auftrag konnte im Mai 2017 erfolg-
reich abgeschlossen werden.

IT-Service Prozess: Lizenzmanagement

Ein weiterer Auftrag im Umfeld des IT-Service-
prozessmanagements war die Erstellung eines se-
paraten Prozesses flr das Lizenzmanagement, der
die Verwaltung des Bestandes an Software-Lizen-
zen im Geschéftsbereich des BMVI beschreibt.

Ziel im Ressort BMVI war es, ein Lizenzmanage-
mentprozess fiir den rechtskonformen und wirt-
schaftlichen Einsatz von Software-Lizenzen si-
cherzustellen.

Die BAV wurde im Januar 2017 beauftragt, den
Lizenzmanagement-Prozess in Zusammenarbeit
mit Behdrdenvertretern zu analysieren und die-
sen dann SMIT-konform zu dokumentieren und
mit der ARIS-Methode zu modellieren. Fir die
Mitarbeit im Lizenzmanagementprozess wurde
von der BAV ein Kernteam gebildet, das sich aus
Fachexperten fiir IT und Organisation einzel-
ner Behorden zusammensetzte. Im Oktober 2017
konnte zum vereinbarten Termin der Lizenzma-
nagementprozess dem Auftraggeber vorgelegt
werden. Die Freigabe des Prozesses steht aktuell
noch aus.

Lizenzmanagement
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Teil-Prozesse des Lizenzmanagement im Ressort des BMVI (Oktober
2017, ,Look and feel“: ARIS 7.2 Standard)
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IT-Konsolidierung im Ressort des
BMVI

Seit dem Sommer 2017 wirkt die BAV bei der IT-
Konsolidierung des Bundes mit. Unsere Rolle in
diesem ressortiibergreifenden Projekt unter Fe-
derfiihrung des Bundesministeriums des Innern
besteht in der Unterstiitzung des BMVI und sei-
ner nachgeordneten Behorden bei der Umset-
zung der ressortinternen Aufgabenstellungen.

Worum geht bei der IT-Konsolidierung?

Die IT des Bundes soll vereinheitlicht und auf die-
se Weise sicherer und wirtschaftlicher gemacht
werden. Dieses Vorhaben gliedert sich in die
Handlungsstriange Betriebskonsolidierung, Be-
schaffungsbiindelung und Dienstekonsolidierung.

Beschaffungs-
biindelung

= 2018

IT-Konsolidierung

Handlungsstrange der IT-Konsolidierung

Im Rahmen der Betriebskonsolidierung wird bis
Ende 2022 eine Biindelung von 80 % des IT-Be-
triebs der unmittelbaren Bundesverwaltung in
wenigen Rechenzentren angestrebt. Die Dienste-
konsolidierung sorgt fiir einheitliche, leistungs-
starke und sichere IT-Losungen. So sollen bis 2025
nur noch maximal zwei IT-Losungen je Funkti-
onalitit fiir die Bundesverwaltung bereitgestellt
werden. Bei der Beschaffungsbiindelung geht es
darum, die Beschaffung von IT-Komponenten in
wenigen Stellen der Bundesverwaltung zusam-
menzufiihren.

Herausforderungen fiir das Ressort

Bei der IT-Konsolidierung geht es jedoch keines-
wegs nur um eine technische Transformation.
Vielmehr sind damit auch umfangreiche organi-
satorische Verdnderungen verbunden, die die Mit-
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arbeiterinnen und Mitarbeiter des Ressorts mehr
oder weniger stark betreffen.

So hat die IT-Konsolidierung insbesondere fir die
IT-Dienstleister des BMVI und der Geschiftsbe-
reichsbehdrden erhebliche Auswirkungen. Deren
bestehende Aufgaben und deren umfassendes
Know-How miissen im Zuge des Transformati-
onsprozesses vollstindig, effizient und moéglichst
ohne Auswirkungen auf das laufende Geschéft
verlagert werden - und zwar im Angesicht einer
hochst komplexen IT-Landschaft.

Neben den technischen und organisatorischen
Aspekten der Transformation darf aber auch der
Blick auf etwaige Angste und Befindlichkeiten der
betroffenen Kolleginnen und Kollegen nicht zu
kurz geraten. Hierzu empfiehlt sich die Einrich-
tung eines systematischen Change Managements,
das jederzeit grofRtmogliche Transparenz tiber
laufende und geplante Mafinahmen schafft sowie
das Personal und die Mitarbeitervertretungen ak-
tivam Verdnderungsprozess beteiligt.

ssenstransfer
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mdards
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Unterstutzung

Ver'ainderungsmanagement

Service Management

Angebot
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Prozesse
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<< £ Erfahrun

IT

Konsolidierung
Dokumentation
Arbeitspaket
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Herausforderungen fiir das Ressort

Unser Dienstleistungsangebot

An dieser Stelle setzt die jiingst mit dem BMVI
abgeschlossene ,Rahmendienstleistungsvereinba-
rung tber Unterstiitzungsleistungen zur Konsoli-
dierung der IT-Betriebe im Ressort des BMVI“ an.
Das darin enthaltene Leistungsangebot reicht von
der Unterstlitzung konkreter Behérdenprojekte
tber die Modellierung geinderter Geschiftspro-
zesse bis hin zur Mitwirkung bei der Uberarbei-
tung ressortinterner Regelungen und Verfahren.

Auf der Basis dieser Rahmendienstleistungsver-
einbarung kénnen nun zwischen den Behérden
des Ressorts (einschlieRlich BMVI) und der BAV

Kompetenzzentrum Geschaftsprozessmanagement

individuelle Dienstleistungsvereinbarungen abge-
schlossen werden, die den konkreten Unterstiit-
zungsbedarf in der jeweiligen Behérde benennen
und Regelungen zur Projektorganisation festle-
gen.

Unterstiitzung der Behorden

Eine Geschiftsbereichsbehorde kann auf diese
Weise ihren jeweiligen Unterstiitzungsbedarf aus
dem folgenden Leistungsangebot individuell aus-
wihlen und im Rahmen einer Dienstleistungsver-
einbarung mit der BAV fixieren:

e Wir unterstiitzen die Behordenprojektleitung
im Rahmen des Projektmanagements, insbe-
sondere bei der Projektinitialisierung, beim
Projektcontrolling sowie beim Risikomanage-
ment.

e Mit der IT-Konsolidierung verdndern sich die
Prozesse und Schnittstellen zwischen der Be-
horde und dem IT-Dienstleister. Davon sind
neben den IT-Prozessen auch weitere Ge-
schiftsprozesse betroffen. Wir helfen den Be-
horden bei der Modellierung und Dokumen-
tation der verdnderten Prozesse und bei deren
Implementierung. Die Dokumentation der
Prozesse erstellen wir mit dem Werkzeug ARIS.

e Wir bieten Unterstiitzung bei der Steuerung
und Koordination externer Berater an. Hierzu
gehoren die Aufbereitung und Festlegung von
Arbeitspaketen, die Klarung fachlicher Frage-
stellungen sowie das Controlling erbrachter
Leistungen.

e Dieverdnderten Prozesse fiir die Weiterwick-
lung und den Betrieb von IT-Dienstleistungen
fihren zu einem neuen Rollenverstdndnis.
Jede Behorde wird nun zum Auftraggeber des
ausgewdihlten IT-Dienstleisters, und eine IT-
Anforderung erhilt einen anderen Stellenwert.
In diesem Zusammenhang bieten wir Hilfe-
stellung bei der Dokumentation von IT- Anfor-
derungen sowie bei der Festlegung von Ar-
beitsverfahren und Bearbeitungsstandards.

e Dievielseitigen Verdnderungen vor und wih-
rend der IT-Konsolidierung verursachen Un-
sicherheiten und Angste bei den betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Diesem
Umstand muss ein gut organisierter Verdnde-
rungsprozess gerecht werden. Wir unterstiit-
zen die Behorden bei der Entwicklung und
Anwendung eines individuellen Konzeptes fiir
das Change Management, das an Transparenz
und zielgruppengerechter Kommunikation
ausgerichtet ist.



Kompetenzzentrum Geschaftsprozessmanagement

e Die Verdnderungen innerhalb der Behorde
werden zu neuen Dienstpostendokumentati-
onen und somit zu verdnderten Dienstposten-
bewertungen fiihren. Wir fithren im Rahmen
unseres Geschiftsauftrages entsprechende Be-
wertungen durch.

 Mit der Anderung von Geschiftsprozessen und
Aufgabeninhalten sind auch veridnderte Perso-
nalbedarfe in den Geschéftsbereichsbehorden
zu erwarten. Wir fiihren im Rahmen unseres
Geschiftsauftrages entsprechende Personalbe-
darfsermittlungen nach den Regelungen des
Organisationshandbuches durch.

Unterstitzung der Behdrdenleitung /
Beh&rdenprojektleitung

Anpassung der Geschaftsprozesse

Steuerung und Koordination externer Berater

Herstellung der Auftraggeberfahigkeit

Konzeption eines arganisatorischen
Changemanagements

Einschatzung geanderter DP-Bewertungen

-

Personalbedarfsermittlungen fur betroffene Orge

Unterstiitzungsangebote der BAV

Unterstiitzung des BMVI

Neben den Aufgabenstellungen im Kontext der
Behordenprojekte sind auch im BMVI erhebliche

Die Autoren
v.l.n.r.:

Joachim Johannsen
Lothar Hagels
Wolfgang Peters
Bernhard Liinne
Frank Tushaus

Referat "Organisatorische Beratung/
Verwaltungsmodernisierung,
Kompetenzzentrum Geschaftsprozess-
management, Wissensmanagement”
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Anstrengungen erforderlich, um die IT-Konso-
lidierung erfolgreich auf den Weg zu bringen. In
der Verantwortung fiir diese Zielstellung steht das
Referat Z 15, das insbesondere die Schnittstelle
zwischen unserem Ressort und dem IT-Dienst-
leister mit regulatorischem Leben fiillen muss. So
miissen nun ressortinterne Regelungen, die sich
beispielsweise auf die [T-Strategie, das Auftrags-
management oder die Finanzierung von IT-Maf3-
nahmen beziehen, iiberarbeitet werden. Grundla-
ge fiir diese Aufgabenstellung sind Gemeinsame
Geschiftsbedingungen (GGB), die die Zusammen-
arbeit der Ressorts mit dem ITZBund regeln.

In diesem Zusammenhang kann das BMVI nun
Arbeitspakete definieren und in Gestalt individu-
eller Dienstleistungsvereinbarungen bei uns be-
auftragen. Unser Leistungsangebot reicht hierbei
von der Mitwirkung in Arbeitsgremien zur Spe-
zifizierung ressortinterner Regelungen, Giber die
Modellierung und Dokumentation von Prozes-
sen bis hin zur Erledigung von Arbeitspaketen im
Rahmen von Projekteinsitzen.

Kontakt Kompetenzzentrum
Geschiftsprozessmanagement

Referat I.1

Joachim Johannsen

Referent

Tel.: 0431 3603-212

E-Mail: KompGPM@bav.bund.de
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Zukunftsfihig bleiben -
Das Wissensmanagement

Wie ging das nochmal? Das haben wir doch
schon irgendwann (ein)mal gemacht.

Nachdem diese Worte gefallen sind, sollte es
Beschiftigten in einer modernen Organisation
moglich sein, auf eine bewusst geschaffene Wis-
sensquelle zuzugreifen, um die notwendigen In-
formationen zur Aufgabenerfillung zu erlangen.
Ein organisationsbezogenes Wissensmanagement
bietet hierfiir die Moglichkeit.

Das Bewusstsein fiir die Bedeutung des Wissens
ist die Grundvoraussetzung, um einen optimalen
Umgang mit Wissen zu ermoglichen.

Was ist iiberhaupt Wissen?

Wissen ist (sozialwissenschaftlich) eine Verkniip-
fung von empfangenen Informationen im Kopf
des Menschen. Der Mensch erkennt den Zusam-
menhang der Informationen zu einem Thema
und kann Erkenntnisse daraus gewinnen. Eigent-
lich ganz einfach, wenn auch wenig plastisch.

Was ist Wissensmanagement?

Wissensmanagement klingt vielleicht zunichst
komplexer, als es im Kern ist und scheint auch fir
Pragmatiker/-innen kaum zu greifen. Wissensma-
nagement sei die bewusste Verwaltung bzw. der
bewusste Umgang mit Wissen in einer Organisati-
on. Im Detail gehort auch das Gespriach zwischen
Kolleginnen und Kollegen dazu, wie beispielswei-
se ein Formular richtig ausgefiillt wird. Eine Kol-
legin weif}, wie es geht und erklart es ihrem Kolle-
gen. Das Wissen wandert so von dem einen in den
anderen Kopf.
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In dem genannten Beispiel zeigt sich, dass das
Wissen im Kopf der erfahrenen Kollegin steckt
und nur sie (,die Eigentiimerin®) selbst kann dies
zunichst verwenden. Die miindliche Uberliefe-
rung tberfiihrt durch Sprache das Wissen in den
Kopf des lernenden Kollegen. Dies ist hilfreich
und funktioniert. Doch was ist in Situationen zu
tun, in denen (noch) niemand zur Wissensiiberga-
be vorhanden ist? Kompliziert ausgedriickt steht
dann die Uberfithrung von implizitem zu explizi-
tem Wissen im Fokus. Dies bedeutet, dass das im
Kopf vorhandene Wissen erfragt und aufgeschrie-
ben werden soll. Die Niederschrift dient als Wis-
sensspeicher iiber die Zeit und kann bei Bedarf
gelesen werden, um das Wissen zu nutzen.

Die genannte Uberfiihrung (aus dem Kopf auf das
Papier) ist allerdings nicht immer einfach, denn
die Kommunikation zwischen Menschen kann
mit Herausforderungen verbunden sein. Wahrend
die eine Person sofort versteht wie es von der an-
deren gemeint war, miissen andere ggf. viel mehr
Worte verwenden, um die Inhalte vollstindig zu
vermitteln. Damit die Daten, Informationen und
somit Wissen ,wandern“ kénnen, bedarf es der
professionellen Erfassung, Verarbeitung und Zur-
verfligungstellung des Wissens. Es muss sicherge-
stellt werden, dass die einzelnen , Packchen” bei
den Adressaten ankommen und auch von ihnen
verstanden werden.

Ebenso ist der Speicher geschickt zu wihlen. Es
ist sicherlich hilfreich etwas aufzuschreiben, aber
in manchen Fillen ist auch eine Abbildung, eine
Tabelle oder eine Tonbandaufnahme niitzlich.

Als Beispiel sei hier die Bedienungsanleitung ge-
nannt, die hdufig Bilder zum besseren Verstindnis
enthalt.

Wo liegen die Vorteile?

Der Nutzen eines aktiven Wissensmanagements
besteht in Zeiteinsparungen, da nicht alles neu
erarbeitet werden muss. Und da Anféngerfehler
nicht zweimal gemacht werden miissen, wird die
Qualitat der Arbeit erhoht. Wenn alle Arbeitsmit-
tel - Wissen gehort auch dazu - zur Verfiigung
stehen und alles gut funktioniert, sind die Be-
schiftigten auch zufriedener an ihrem Arbeits-
platz.

Was kann ich tun?

Alle kénnen bewusst mit ihrem gespeicherten
Wissen umgehen und es teilen. So kénnen sie fiir
ihre Vertretung Abhaklisten zu den einzelnen Ar-
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beitsschritten erstellen, damit diese die Aufgaben
gut erledigen kann.

Auch auf Referatsebene sind einzelne Elemente
des Wissensmanagements mit einfachen Mitteln
zu etablieren. So kénnen Dateien nach einheitli-
chen Regeln benannt werden. Auf diese Weise ist
durch die Schlagwortsuche im Windows-Explo-
rer eine Datei und das darin gespeicherte Wissen
schnell zu finden. Die Beschiftigten haben die
Moglichkeit, sich aktivam Wissensmanagement
zu beteiligen. Das férdert die Motivation und lasst
den wertvollen Wissensspeicher schnell wachsen.

Weiterhin konnen die Outlook-Kalender gepflegt
und fiir die Kollegen freigeben werden, so dass
Termine leichter zu finden sind. Alle kdnnen se-
hen, wer zu welcher Zeit im Haus ist. Das erspart
viele miindliche Nachfragen.

Die Einfiihrung von neuen Beschéftigten kann
ebenfalls mithilfe eines bewussten Sammelns von
Erfahrungen immer weiter entwickelt werden.

So kann eine einfache Liste der wichtigen An-
sprechpersonen im Haus eine bessere Orientie-

Wissensmanagement

rung bieten. Auch kann eine Mentorin bzw. ein
Mentor zur Seite gestellt werden. Nach den ersten
Wochen im Referat sollte mit den neuen Beschif-
tigten in einem Gesprich eine Riickschau statt-
finden: Welche Informationen fehlten zum Start?
Welche Dinge waren gut? So kann tiber die Zeit
eine immer bessere Liste entstehen, die einen
flissigen Einstieg in die neuen Aufgaben ermég-
licht.

Fazit

Wissensmanagement ist eine tolle Sache und
kann von allen Beschiftigten bereits jetzt am ei-
genen Arbeitsplatz gelebt werden.

Kontakt Wissensmanagement

Referat I.1

Claudia Suhre

Referatsleiterin

Tel.: 04941 602-200

E-Mail: claudia.suhre@bav.bund.de
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Der Autor
Dr. Moritz Liidtke

Referat "Organisatorische Beratung/Verwaltungsmodernisierung,
Kompetenzzentrum Geschaftsprozessmanagement,
Wissensmanagement"
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,Wissen ist wertvoll!“

Im Gesprach mit Dr. Moritz Liidtke, Referent im
Referat ,,Organisatorische Beratung/Verwaltungs-
modernisierung, Kompetenzzentrum Prozess-
management, Wissensmanagement*”

Neu im Leistungsportfolio der BAV ist das Wis-
sensmanagement. Es ist dafiir da, um in einer
Behorde den bewussten Umgang mit der Res-
source Wissen zu fordern. Ziel des Wissensma-
nagements ist es, die Leistungsfihigkeit einer
Organisation zu erhalten und zu verbessern.

Herr Dr. Liidtke, eine Behoérde kann also effizienter
und erfolgreicher arbeiten, wenn sie das Wissen
aktiv verwaltet.

Ja, absolut. Der Mensch kann instinktiv handeln
und durch Versuch und Irrtum lernen. Wenn das
jeder tut, dann durchlaufen alle dieselben Pha-
sen und je nach persénlichem Geschick und Ta-
lent wird mehr oder weniger Zeit dafiir benétigt.
Die Zeiten des Lernens addieren sich natiirlich

in einer Gesamtbetrachtung. Mit einem geziel-
ten Speichern und Abrufen von Wissen miissen
»Neulinge“ nicht alle Phasen durchleben, sondern
kénnen von den Erfahrungen und Erkenntnissen
anderer profitieren. Die Zeitersparnis ist offen-
sichtlich. Anfingerfehler und manch Fettnipf-
chen werden auch vermieden.

Woran merkt eine Behorde, dass sie ein Wissens-
management braucht? Gibt es da bestimmte
Alarmsignale im Arbeitsalltag?

Da gibt es viele Situationen. Allein schon wenn
jemand dartiber nachdenkt, wer in der jeweiligen
Situation etwas zum vorliegenden Thema wis-
sen konnte. Bei einer zentralen und frei zugiangli-
chen Wissensquelle wiirde sich diese Frage nicht
unbedingt stellen. Oder wenn jemand krank wird
und eine begonnene Arbeit nicht weitergefiihrt
werden kann, weil niemand weif3, wie es richtig
geht. Auch sehr beliebt: Bei einem neuen Auftrag
fingt man wieder ganz von vorne an, obwohl in
der Vergangenheit bereits Erfahrungen gesam-
melt, aber diese nicht bewusst und reproduzierbar
gespeichert wurden.

Der Begriff Wissen hat derzeit keine einheitliche
Definition und ist in vielen wissenschaftlichen Dis-
ziplinen vertreten. Welches Wissen meinen Sie in
Ihrem Angebot ,Wissensmanagement“?

Ein pauschales Wissen ist nirgends gegeben - der
eine benotigte betriebswirtschaftliches Wissen,

Wissensmanagement
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,Wir miissen ein Bewusstsein fiir den Wert des Wissens schaffen.”

ein anderer Tragfidhigkeitsdaten fiir Strafienbeld-
ge und noch jemand anderes eine Verzeichnis von
zugelassenen Luftfahrtunternehmen in Deutsch-
land.

Unser Angebot entstand, um zukiinftig keinen
Wissensverlust zu haben, wenn Beschéftigte aus-
scheiden oder in andere Aufgabenbereiche wech-
seln. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund
der demographischen Entwicklung und dem
Mangel an Fachkriften. Eine Giberlappende Beset-
zung von Dienstposten scheint in der praktischen
Anwendung ja eher theoretischer Natur zu sein.
Wenn also die erfahrene Flugente den Laden ver-
lasst, soll die beste Flugroute vorher aufgezeichnet
werden. Der Fokus liegt damit auf dem intrinsi-
schen Wissen - das Wissen in den Kopfen.

Das Wissensmanagement bietet viele Vorteile: So
fiihrt es zu Zeiteinsparungen, Kostensenkungen,
Qualitatssteigerung, Fehlervermeidung und damit
zu einer hoheren Zufriedenheit am Arbeitsplatz.
Hort sich zugegebenermaRen gut an. Aber wie grof3
ist der Aufwand fiir die Behoérden ein ,,Wissensma-
nagement” zu implementieren?

Es gibt wie bei allen guten Dingen einen initialen
Aufwand. Die erste Hiirde ist es, das Bewusstsein
fir den Wert des Wissens zu schaffen - dann geht
der Rest fast von allein. Wenn einer verantwortli-
chen Person erst einmal klar ist, um wieviel besser
der Laden laufen kénnte, wenn auch nur einfache
Elemente eines Wissensmanagements implemen-
tiert wiirden, dann wiirde nicht gezégert werden.
Zunichst schrecken die Menschen wahrschein-
lich davor zuriick, weil sie denken, sie miissten
sich komplizierte und teure Software zulegen und
viele Schulungen besuchen. Das ist aber in vielen
Fallen gar nicht notig, weil alle dafiir notwendi-
gen Arbeitsmittel hiufig bereits vorhanden sind.
Es ist somit ,,nur” Arbeitszeit aufzuwenden, die



Wissensmanagement

sich dann auch noch einmal erheblich verringert,
wenn die Beratungsleistung der BAV hinzugezo-
gen wird.

Wenn Sie eine Behorde beauftragt: Wie gehen Sie
da konkret vor? Welche Schritte gehen Sie?
Zunichst geht es wie bei jedem guten Projekt in
die Auftragsklarung. Es ist wirklich wichtig, dass
alle Beteiligten dasselbe Verstindnis von dem
haben, was passieren soll. Dazu werden Gespra-
che gefiihrt - sowohl mit den Verantwortlichen
als auch mit denen, fiir die die Losung erarbeitet
wird. Anschlieflend wird eine Dienstleistungsver-
einbarung geschrieben. Damit ist der formelle
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Startschuss gegeben und der Projektablauf von
Ist-Erhebung bis Abschlussbericht kann geplant
werden. Die Details werden je nach Situation na-
tiirlich kundenspezifisch angepasst.

Im Fokus stehen die Begriffe Informationsnach-
frage, -bedarf und -angebot. Dies gilt es in Ein-
klang zu bringen und die Informationsversorgung
so zuklnftig sicherzustellen.

Ich kann jedenfalls sagen: Nur Mut zu diesem
Schritt, Wissen ist wertvoll!

Herr Dr. Liidtke, vielen Dank fiir das Gesprich.
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Dienstpostenbewertungen

Neue Aufgaben, Entwicklung und
Ausblick

Die BAV unterstiitzt als zentraler Dienstleister
die Behorden des Geschiftsbereichs des BMVI
sowie externe Zuwendungsempfinger/-innen
und fiihrt fiir sie die tarifliche Bewertung von
Dienstposten sowie die Bewertung von Beam-
tendienstposten nach dem KGSt-Modell durch.

Dienstposten in der Verwaltung miissen vollstan-
dig, zutreffend und nachvollziehbar dokumentiert
werden. Zu diesem Zweck werden Dienstposten-
dokumentationen erstellt. Bestandteile einer
Dienstpostendokumentation sind die Beschrei-
bung der Aufgaben und Tatigkeiten durch die Be-
horde sowie die erstellte Dienstpostenbewertung
durch die BAV.

Qualifizierte und erfahrene Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der BAV erstellen tarifliche Bewertun-
gen sowie Bewertungen von Beamtendienstpos-
ten nach dem KGSt-Modell.

KGSt Verfahren

Das KGSt-Bewertungsmodell ist seit Jahrzenten
innerhalb der Verwaltung etabliert und findet
breite Akzeptanz und Anwendung. Es ist ein Ver-
fahren zur analytischen Stellenbewertung.

Das Roll-Out Verfahren zur Umsetzung der Be-
wertung von Beamtendienstposten nach dem
KGSt-Modell im Geschiftsbereich des BMVI wird
auch weiterhin eine prigende Aufgabe fir die
BAV sein. Fir einzelne Behorden, wie dem BAF,
der BFU, dem KBA, der BSU sowie der BAV wer-
den bereits KGSt-Bewertungen durchgefiihrt. Ziel
ist es, alle Geschéaftsbereichsbehdrden an das neue
Verfahren anzuschliefien.

Seit April 2016 ist die BAV korrespondierendes
Mitglied der KGSt. Mit der Mitgliedschaft nutzt
die BAV das KGSt Verfahren zur Dienstpostenbe-
wertung exklusiv fiir das ganze Ressort und wird
liber Weiterentwicklungen durch die KGSt aus
erster Hand informiert. Dariiber hinaus hat die
BAV neben vielen weiteren Vorteilen Zugriff auf
umfassende Print- und Online-Informationen so-
wie auf die Wissensdatenbank der KGSt. Im Sep-
tember 2017 hat die BAV erstmals an der KGSt-
Mitgliederversammlung in Kassel teilgenommen.

Zudem werden die Bewerterinnen und Bewer-
ter ihr Fachwissen und die Erfahrungen durch
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Teilnahmen an KGSt Workshops, Fachkongressen
und Seminaren erweitern, um auch diese Aufga-
be im Sinne der Kundenbehorden fachgerecht zu
bewiltigen.

Schulungsunterlagen zum KGSt Verfahren

Fir die zielgerichtete KGSt-Auftragsbearbeitung
ist eine einheitliche und strukturierte Auftrags-
abwicklung sowie Dokumentation der erzielten
Ergebnisse erforderlich. Bewertungsergebnisse
miissen im Rahmen eines innerbehérdlichen und
behoérdeniibergreifenden Quervergleiches abge-
stimmt und plausibilisiert werden.

Die BAV erfasst bereits seit 2009 alle eingehenden
tariflichen Bewertungsauftriage in einer Auftrags-
datenbank. Diese dient u. a. der Auftragsabwick-
lung und Steuerung.

Fiir die Ubernahme der Aufgabe , KGSt-Bewer-
tung“ war somit die Entwicklung einer weiteren
Datenbank erforderlich. Sie stellt ein technisches
Hilfsmittel der BAV dar, das fiir die Erstellung,
Bearbeitung und Archivierung von KGSt-Bewer-
tungsauftragen zur Anwendung kommt. Jeder
KGSt-Bewertungsauftrag wird mithilfe dieser Da-
tenbank bearbeitet und archiviert, um zukinftig
einen Gesamtiiberblick aller bewerteten Dienst-
posten der Kundenbeho6rden zu erhalten.

Die neu entwickelte Datenbank wird seit mehre-
ren Monaten in der praktischen Anwendung er-
probt und erfiillt bereits die zuvor beschriebenen
Anforderungen. Sie wird daher stindiges Arbeits-
mittel im Referat Dienstpostenbewertungen sein.

Riickblick und Ausblick

Die Bewerterinnen und Bewerter haben in dem
Jahr 2016 insgesamt 1.137 und im Jahr 2017

1.069 Auftrige von den Kundenbehorden zur Be-
wertung erhalten.

Hierbei konnten die eingereichten Bewertungs-
auftrage in 2017 in den vereinbarten Zeitfenstern



34

abgearbeitet werden. Im Laufe des ersten Quartals
2018 rechnen wir mit dem Eingang des 10.000sten
Bewertungsauftrages.

Die im Jahr 2014 eingefiihrte Entgeltordnung
Bund fiihrte zu einer deutlichen Steigerung der
Bewertungsauftrage. Die Phase der Umsetzung
der neuen Entgeltordnung hat in den Jahren 2016
bis 2017 neben dem erhdhten Auftragsvolumen
auch inhaltlich nachgewirkt, da aufgetretene ta-
rifliche Fragestellungen in enger Zusammenar-
beit mit den beteiligten Kundenbehoérden und der
Fachaufsicht des BMVI erfasst und geklirt werden
konnten.

In den Folgejahren 2015 bis heute haben sich die

Auftragszahlen konsolidiert, sodass sich das regel-
maflige jahrliche Auftragsvolumen auf rund 1.200
Uberwiegend tarifliche Auftrige eingependelt hat.

Mit dem weiteren Rollout zum KGSt-Bewertungs-
verfahren wird das jahrliche Auftragsvolumen
voraussichtlich auf ca. 2.000 Auftrige fiir tarifliche
Bewertungen und Bewertungen nach dem KGSt-
Modell ansteigen.

Die Bewerterinnen und Bewerter haben sich auch
in den Jahren 2016 und 2017 den nicht alltagli-
chen Bewertungsaufgaben gewidmet. So wurden
u. a.im Rahmen des parlamentarischen Verfah-
rens zum Haushalt 2017 fiir die WSV Dienstpos-
tenbewertungen fiir sechzig zusatzliche Plan-
stellen/Stellen unter engen zeitlichen Vorgaben
vorrangig abgearbeitet. Die Auftrige konnten
fristgerecht fertiggestellt werden.

Zahlen und Fakten

Das damalige DLZ PersOrg Tarifvertrag
(spater BAV) Ubernimmt Uber die
fir alle Behérden des Entgeltordnung
BMVI die tarifliche desBundeszum
Bewertungvon TvoDtritt in
Dienstposten Kraft

BAV beginnt
offiziellmitder
Bewertungnach
KGSt

Stans
oL012018

Auftragsvolumen 2009 - 2017

Dienstpostenbewertungen

Vom Auftragseingang bis zum Ab-
schluss eines Bewertungsauftrages -
Abwicklung eines qualititsgesicher-
ten Bewertungsgutachtens

Im Zustindigkeitsbereich des BMVI sind die Be-
schiftigten in zwei unterschiedlichen ,,Status-
gruppen” titig.

Die Tarifbeschéftigten des Bundes werden nach
dem Tarifvertrag Giber die Entgeltordnung des
Bundes (TV EntgO Bund) vergiitet, die Beamtin-
nen und Beamten werden nach den Besoldungs-
regelungen des Bundes (§ 18 BBesG) besoldet.

Wird die Bewertung eines Dienstpostens bean-
tragt, sind zwei Priifungen nach zwei jeweils un-
terschiedlichen Verfahren notwendig.

Ausgangspunkt

Die Veranlassung einer Dienstpostenbewertung
kann aus mehreren Griinden erforderlich sein:

e Eshandelt sich um die Neueinrichtung eines
Dienstpostens

e Die Aufgaben auf dem Dienstposten haben
sich dauerhaft verandert

 Die Uberpriifung der Eingruppierung wird be-
antragt (Hohergruppierungsantrag)

e Der Dienstposten soll nachbesetzt/ausge-
schrieben werden (bisherige Aufgaben des be-
reits bewerteten Dienstposten wurden verian-
dert)

Grundlagen

Mit der Beauftragung einer Dienstpostenbewer-
tung werden von der Kundenbehdrde neben der
Art der Bewertung (Tarif = Beschiftigte/KGSt =
Beamtinnen/Beamte) und dem Auftragsgrund
auch Angaben zur Anzahl der zu bewertenden
Dienstposten, der organisatorischen Zuordnung
und (falls moéglich) zum/zur derzeitigen Dienst-
posteninhaber/in gemacht.

Zusatzlich zu dem Bewertungsauftrag stellt

die Vorlage einer umfassenden und detaillier-

ten Dienstposten- und Tatigkeitsdarstellung die
Basis jeder Dienstpostenbewertung dar. In der
Dienstpostendarstellung liegt der Fokus auf den
Angaben zur organisatorischen Einbindung des
Dienstpostens, den Befugnissen des Dienstpos-
teninhabers/der Dienstposteninhaber/in und den
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fachlichen Anforderungen - vor allem die Benen-
nung der erforderlichen Fachkenntnisse.

Die Tatigkeitsdarstellung bezeichnet die Darstel-
lung der auf dem Dienstposten dauerhaft wahr-
zunehmenden Titigkeiten und bildet die Grund-
lage der Bewertung.

Soweit es sich um eine KGSt Bewertung handelt,
sind von der beauftragenden Behorde zusétzlich
Erlauterungen zum Dienstposten in einem Ergin-
zungsblatt zur Dienstpostenbewertung zu doku-
mentieren. Hier werden die Auswirkungen des
Handelns und Abgrenzungen zu héheren Verant-
wortungsebenen beschrieben, um den Dienstpos-
ten in diese einordnen zu kénnen.

Nach der Vergabe einer Auftragsnummer wer-
den im ersten Schritt die bewertungsrelevanten
Dokumente auf Vollstindigkeit geprift. Besteht
der Bedarf, nachtriglich Dokumente anzufordern,
steht der Kundenbehorde hierfiir - entsprechend
vereinbarter Fristenregelungen - ein Zeitraum
von zwei Wochen zur Verfiigung. Mit Abschluss
der inhaltlichen Priifung kann die fachliche Plau-
sibilisierung erfolgen.

Soweit in diesem Zusammenhang seitens der BAV
die Erforderlichkeit von Fachbeitrdgen und Erlau-
terungen bzw. Ergdnzungen festgestellt wird, sind
diese im Zeitrahmen von sechs Wochen von der
beauftragenden Behorde einzureichen.

Die festgelegten Fristen geben den Rahmen der
Bearbeitung vor. Eine Uberschreitung der Fristen
flihrt vereinbarungsgemaf zu einer Stornierung
der Auftrige, wobei die nachtrigliche Wiederauf-
nahme des Vorgangs unter Vergabe einer neuen
(aktuellen) Auftragsnummer moglich ist.

€ ubewertung fiir
Mmunalbeamte

Fachlekttire der Dienstpostenbewertung
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Verfahren

Tarif

Die Eingruppierung geméfd dem TV EntgO Bund
richtet sich nach den auf Dauer bertragenen Ti-
tigkeiten, d. h. die sog. auszuiibende Tatigkeit.

Handelt es sich um technische, naturwissen-
schaftliche oder verwaltungsrechtliche Aufgaben?
Entspricht das Berufsbild beispielsweise das einer
Ingenieurin/eines Ingenieurs, einer Juristin/eines
Juristen oder einer Informatikerin/eines Informa-
tikers? Liegt der Tatigkeitsbereich im Bereich der
Forschung, Verwaltung oder Nautik?

Jede einzelne Tatigkeit wird geprift, um

1. Arbeitsvorginge (Arbeitsleistungen, die zu ei-
nem abgrenzbaren Arbeitsergebnis fitihren) zu
bilden,

2. die Bewertungsgrundlage (welcher Teil ist bzw.
welche Teile der Entgeltordnung des TV6D
sind einschlagig?) festzustellen,

3. die auf dem Dienstposten wahrzunehmen-
den Tatigkeiten einem (oder mehreren)
Berufsbild(ern) zuzuordnen,

4. die Tatigkeitsmerkmale (die Anforderungen,
die zur Eingruppierung in eine bestimmte Ent-
geltgruppe fithren) festzustellen.

KGSt

Das KGSt Modell ist ein analytisches und anfor-
derungsorientiertes Stellenbewertungsverfahren
fir Beamtinnen und Beamte.

Das Bewertungsmodell beschreibt 6 unterschied-
liche Anforderungen an einen Dienstposten:

e Schwierigkeitsgrad der Informationsverarbei-
tung

e Schwierigkeitsgrad der dienstlichen Beziehun-
gen

e Grad der Selbststindigkeit - Ermessen

e Grad der Verantwortung (Ausfiihrungsverant-
wortung oder Leitungsverantwortung)

e Grad der Vor- und Ausbildung
e Grad der Erfahrung

Fiir das Ausmaf der Erfiillung jeder Anforde-
rung besteht eine Stufenskala, die jeweils zu einer
Wertzahl fiihrt. Hierbei wird jede Anforderung
einzeln betrachtet. Als Beispiel: Je schwieriger die
Informationen sind, die auf dem Dienstposten
verarbeitet werden, desto hoher ist die Punktezahl



36

(25 Punkte: leicht und uberschaubar; 215 Punkte:
sehr umfangreich und komplex).

Die Zuordnung der Titigkeiten zu den entspre-
chenden Wertzahlen, die in ihrer Zusammenfas-
sung (Addition der jeweils vergebenen Punkte der
6 Anforderungen) die jeweilige Besoldungsgruppe
ausweisen, setzt eine detaillierte Begriindung vo-
raus. Zur Plausibilisierung der Bewertungsergeb-
nisse sind Quervergleiche zu anderen, gleichgela-
gerten Dienstposten innerhalb der Behorde und
zu dhnlich gelagerten Dienstposten in vergleich-
baren Behoérden heranzuziehen. Diese Querver-
gleiche sind ein grundsitzlicher Bestandteil einer
KGSt Bewertung.

Zum aktuellen Zeitpunkt befindet sich das KGSt
Bewertungsverfahren in einer Rollout Phase. Ziel
ist es, das KGSt Verfahren bei allen Kundenbehor-
den anzuwenden.

Das Ergebnis: Die Bewertung

Die von uns als BAV dokumentierte Bewertung
besteht aus einem Ergebnis- und Bewertungs-
formular bzw. Bewertungsbogen sowie einer
Begriindung. Versehen mit einem Anschreiben
wird der Vorgang elektronisch und auf Wunsch
postalisch an die beauftragende Kundenbehorde
versandt.

Unser Ziel

Der Anspruch an die Bewertung eines Dienstpos-
tens ist eine qualitative Begriindung des Bewer-
tungsergebnisses und dessen Transparenz.

Vor diesem Hintergrund

e wird jeder Bewertungsvorgang zweifach ge-
priift (4-Augen-Prinzip),

Dienstpostenbewertungen

werden grundsitzlich einschligige Gerichts-
urteile, Erlasse und Kommentare zur Bewer-
tung herangezogen,

e werden Quervergleiche herangezogen: Sind
die Bewertungsergebnisse untereinander plau-
sibel/schliissig?

¢ werden sidmtliche Auftrage zu Dienstpostenbe-
wertungen in einer zentralen Datenbank mit
bisher rd. 10.000 Eintrigen erfasst und doku-
mentiert,

e werden sowohl extern als auch intern Arbeits-
kreise, Workshops und Seminare zum Aus-
tausch und zur Klarung von Fachfragen beglei-
tet,

¢ steht uns als KGSt Mitglied iibergreifendes
Fachwissen zur Verfiigung,

¢ werden von uns Grundsatzentscheidungen
erwirkt,

e profitieren unsere Behdrden von unserem
kundenorientierten Feedback.

Die Kompetenz unserer Aufgabenwahrnehmung
liegt in dem Fachwissen, das durch langjahrige Er-
fahrung stetig ausgebaut wird.

Kontakt Dienstpostenbewertungen

Referat 1.2

Udo Kleber

Referatsleiter

Tel.: 04941 602-275

E-Mail: udo.kleber@bav.bund.de
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Weiterentwicklung des EBV-Systems

Die BAV unterstiitzt das Ressort des BMVI bei
der Gewinnung von Fachkriften und Auszubil-
denden. Auf ihrer zentralen Jobborse schreibt sie
alle zu besetzenden Stellen und Dienstposten fiir
den gesamten Geschiftsbereich aus. In den Jah-
ren 2016 und 2017 sind bei der BAV rund 4.000
Ausschreibungen publiziert worden und iiber
75.000 Bewerbungen eingegangen. Hierbei ist
das elektronische Bewerbungsverfahren (EBV)
ein effektives Arbeitsinstrument der Personal-
gewinnung. Das EBV erhielt im Jahr 2017 ein we-
sentliches Upgrade, das fiir alle Beteiligten vie-
le Neuerungen mit sich brachte. Dariiber hinaus
wurden auch weitere Funktionalititen und Ver-
besserungen entwickelt und implementiert.

46.093  39.963

37877 36398

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Anzahl der Bewerbungen seit Einfihrung EBV

1955 2071

1 1235 1231

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Anzahl der Ausschreibungen seit Einfihrung EBV

Um eine stetige Verbesserung des Systems und
eine anwenderfreundlichere Benutzung zu ge-
wihrleisten wird das EBV im Rahmen einer Pro-
jektarbeit mit dem BMVI (Teilprojekt EBV 1.2)
weiterentwickelt.

Neben diesen Verbesserungen, die eigene Wei-
terentwicklungen des BMVI, der BAV sowie des
ITZ Bund darstellen, erhélt das EBV-System auch
SAP- seitige Upgrades, sogenannte Enhancement
Packages (EHP).
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Inhalte des EBV-Upgrades

Im Spédtsommer 2017 fand das bisher grof3te Up-
grade durch SAP statt. Der Sprung von EHP 4 auf
EHP 7.

Die neuen Funktionalititen fiir alle Anwender-
gruppen werden hier lediglich in knapper Form
dargestellt. Auf der Einstiegsseite zum EBV ver-
offentlicht die BAV alle Infobriefe, die Aktualisie-
rungen des Systems betreffen. Personalbeschaf-
ferinnen und -beschaffer sowie Fiihrungskrifte
und Gremienmitglieder kdnnen den gesamten
Umfang des Upgrades sowie alle Anderungen im
EBV-System tiber die Einstiegsseite zum EBV de-
tailliert nachlesen und verfolgen.

Die wichtigste Erneuerung des EHP 7 Upgrades
bildet die sogenannte ,Inbox® Hierbei handelt es
sich im Wesentlichen um ein Postfach im EBV-
System fiir jegliche Korrespondenzen, die an die
Bewerberinnen und Bewerber verschickt werden.

Die Inbox-Lésung mit Blick auf den Daten-
schutz

Die Inbox ist die grofite Verdnderung fiir die Be-
werberseite, die mit dem EHP 7 Upgrade einher-
ging. Die Einstiegseite der Bewerberinnen und
Bewerber wurde um die Funktion ,Postfach” er-
weitert. Schreiben, die im EBV-System versendet
werden, werden nun anstatt als Anhang einer E-
Mail direkt an das Inbox-Postfach der/des jewei-
ligen Bewerberin/Bewerbers gesendet. Zusétzlich
erhalten die Bewerberinnen und Bewerber eine
Mitteilung an ihre hinterlegte E-Mail-Adresse,
dass sie eine neue Nachricht in ihrem Inbox-Post-
fach haben.

Gerade mit Blick auf den Datenschutz ist die In-
box eine wichtige Neuerung. Es wird in einem
geschlossenen System gearbeitet, ohne einen Sys-
tembruch durch den Erhalt von wichtigen Infor-
mationen per E-Mail. Korrespondenzen kénnen
im Nachhinein nicht mehr gedndert werden.

Anlisslich eines Beratungs- und Informations-
besuchs des Datenschutzbeauftragten des BMVI
Anfang des Jahres 2017 wurden alle datenschutz-
rechtlichen Fragen in Zusammenhang mit dem
EBV-System erortert. Die Empfehlungen wurden
kurzfristig umgesetzt. Der Schutz der Daten im
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EBV- System sowie die Handhabungen aufierhalb
des Systems wurden positiv bewertet.

Mit Einfiihrung der Inbox ist ein wichtiger Schritt
gelungen, den Datenschutz weiter zu verbessern.
Doch nicht nur das: Da die gesamte Korrespon-
denz auf einen Blick zu sehen ist, hat sich auch
der Komfort fiir alle Beteiligten erheblich erhoht.

Bundesanstalt
fir Verwaltungsdienstleistungen

Ubersicht Kandidatenprofil  stelenangebote

Mein Profil Benutzeramen andem

Postfach

Registrierung loschen | Postfach

Mochten Sie sich einen Uberblick iber Ihre Dokumente verschaffen?

Anzahl der Dokumente: 0

Ty Empfangsdatum = Befreff Absender Lesedatum  Stellenausschreibung Anlagen

[i] Die Tabelle enthalt keine Daten
Auffrischen

Ansicht des Inbox-Postfachs

Die auffilligste weitere Anderung durch das Up-
grade ist ein neues Farb-Layout und gednderte
Symbole zur Filterung und Einstellungsdnderung.
Die Versendung von Korrespondenzen an mehre-
re Bewerberinnen und Bewerber als Massenakti-
vitit beschleunigt und erleichtert die Arbeitspro-
zesse. Ebenso der neue Button zum Abschliefien
der geplanten Aktivitdten, auch per Mehrfachaus-
wahl, beschleunigt den Arbeitsprozess, da ein Ab-
sprung in jedes einzelne Bewerberprofil entfillt.

Als neue Filtermoglichkeit wurde die Suchauf-
trags- und Planstellen-ID eingefiigt, was das Auf-
finden eines speziellen Suchauftrages zusitzlich
zum Suchauftragstitel und Referenzcode ermég-
licht.

Zur direkten Gegeniiberstellung mehrerer Kan-
didatenprofile wurde die Funktion Kandidaten-
vergleich implementiert, die ein Kurzportrait der
jeweiligen Bewerberinnen und Bewerber erstellt.
Dies ist ein enormer Vorteil - insbesondere fiir die
Fihrungskrifte und dezentralen Personalbeschaf-
ferinnen und Personalbeschaffer.

Bewerberinnen und Bewerber kdnnen tiber das
EBV-System einen Jobagenten einrichten, der sie
Uiber neue Stellenangebote nach ihren Vorgaben
benachrichtig. Dieser Jobagent erhielt nun eine

Personalgewinnung

Erweiterung um ein Ablaufdatum fiir die Benach-
richtigung.

Teilprojekt EBV 1.2

Die BAV verlisst sich bei der Weiterentwicklung
und Verbesserung des EBV-Systems nicht nur auf
die SAP- seitigen Upgrades, sondern entwickelt
das bestehende System stetig tiber das Teilprojekt
EBV 1.2 mit eigenen Erweiterungen und Modifi-
kationen in Zusammenarbeit mit dem ITZ Bund
weiter.

So konnten von ehemals zehn umfangreichen Ar-
beitspaketen bereits sieben realisiert werden. Die
drei verbleibenden Arbeitspakete befinden sich
derzeit entweder in der Testphase oder bereits in
der Umsetzung. Die Inhalte der Arbeitspakte sind
Optimierungen, von denen alle Nutzer des EBV-
Systems profitieren.

Ausblick

In 2018 sollen die verbleibenden Arbeitspakete
realisiert werden und das Teilprojekt EBV 1.2 zum
Abschluss kommen.

Dies bedeutet aber nicht, dass das EBV System
keine Weiterentwicklungen mehr erfihrt. Ziel der
BAV bleibt es weiterhin, die Anforderungen des
Datenschutzes zu erfiillen und das EBV-System
und dessen Optimierung der Handhabung fir die
Bewerberinnen und Bewerber sowie fiir die de-
zentralen Personalbeschafferinnen und Personal-
beschaffer, Fihrungskriafte und Gremienmitglie-
der stetig zu verbessern.

Kontakt Personalgewinnung

Referat 1.3

Iris WelReling

Referatsleiterin

Tel.: 04941 602-345

E-Mail: iris.wesseling@bav.bund.de



Personalgewinnung

Die Autorinnen und der Autor
v.l.n.r.:

Malte Bange

Claudia Cassens
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Referat "Personalgewinnung/Personalmarketing”

41




Personalmarketing




Personalmarketing

Wir machen den Arbeitgeber Bundes-
verkehrsverwaltung bekannt!

Ziel des Personalmarketing sind gut ausgebilde-
te und hoch motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Es gilt, qualifiziertes Personal zu
gewinnen, zu féordern und zu binden. Weiter-
hin verfolgt das Personalmarketing das Ziel ei-
ner starken Positionierung des BMVI einschlief3-
lich seiner iiber 60 nachgeordneten Beh6rden
im Wettbewerb um potenzielle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Die Attraktivitit des BMVI
als Arbeitgeber soll in der AufRenwirkung und
Wahrnehmung am Arbeitsmarkt verbessert wer-
den.

Tag der offenen Tur der Bundesregierung im August 2017

Im Errichtungserlass der BAV ist das Personal-
marketing als fakultative Aufgabe benannt. Das
bedeutet, dass es sich um eine Unterstiitzungs-
leistung handelt, die die Behorden des Geschifts-
bereichs des BMVI, also die Kunden der BAYV,
freiwillig in Anspruch nehmen kénnen. Die Steu-
erungsaufgabe verbleibt immer bei den jeweiligen
Kundenbehérden.

Was ist Personalmarketing?

Personalmarketing umfasst die Kombination von
Mafdnahmen, die externe Bewerberinnen und Be-
werber von den Vorteilen einer Beschiftigung in
einem Unternehmen iberzeugen sollen. Das be-
deutet auch, sich als Unternehmen gegentiber der
Konkurrenz positiv hervorzuheben, die Vorteile
konkret herauszuarbeiten und zu kommunizie-
ren. Dartiiber hinaus sollen diese Mafinahmen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines Unter-
nehmens veranlassen, in diesem Unternehmen
zu bleiben und motiviert Leistungen zu erbrin-
gen. Das gilt gleichermafien fiir den 6ffentlichen
Dienst. Personalmarketing richtet sich somit an
vorhandene und zukinftige Mitarbeiterinnen
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und Mitarbeiter, so dass zwischen einem internen
und externen Personalmarketing unterschieden
wird.

Als Mafinahmen des Personalmarketing sind bei-
spielsweise nachfolgende Punkte zu erwidhnen:

e Arbeitgeberimage sowie Arbeitgebermarke
Bundesverkehrsverwaltung aufbauen und for-
dern

o Gezielte Mafinahmen zur Darstellung der At-
traktivitdt der Verwaltung entwickeln

e Qualifizierte Fach- und Nachwuchskrifte in
Konkurrenz mit Stellen- und Ausbildungsan-
geboten anderer Akteure gewinnen

e Vorhandene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fordern und weiterentwickeln (Personalent-
wicklung)

¢ Managementwissen und Fithrungsqualitdten
an die nachfolgende Generation weitergeben
(Wissensmanagement, Organisationsentwick-
lung)

Diese Aspekte sind in dem von der BAV erarbei-
teten Konzept Personalmarketing enthalten. Das
Konzept, das vom BMVI im Mirz 2016 beschlos-
sen wurde, bietet allen Behérden im Ressort kon-
krete Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen
an.

Was bieten wir den Behorden?

Im Leistungspaket der BAV ist fiir jeden Messe-
auftritt ein zielgruppenspezifisches Konzept ent-
halten. Zudem iibernimmt die BAV in enger Ab-
stimmung mit den Behorden die Umsetzung die-
ses Konzeptes. Das heifdt, dass die BAV u. a. fiir die
gestalterische und inhaltliche Herstellung und
Beschaffung des Messeequipments, wie Roll-ups,
Counter, Werbeartikel, etc. verantwortlich ist. Die
Behorden sorgen dann lediglich fiir ihre Standbe-
treuung vor Ort.

Unsere Erfahrungen

Die BAV hat in 2016 und 2017 an verschiede-

nen Jobmessen und Veranstaltungen teilgenom-
men, um sich gemeinsam mit Behdrden aus dem
Geschiftsbereich als Arbeitgeberin ,Bundesver-
kehrsverwaltung” mit ihren vielfaltigen und span-
nenden Jobangeboten vorzustellen.

Dazu gehorte die zweimalige Teilnahme an
Deutschlands grofiter Karrieremesse fiir Ingeni-
eurinnen und Ingenieure in Karlsruhe und Stutt-
gart (VDI Recruiting Tag), die Ausbildungsmesse
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Der VDI Recruiting Tag in Stuttgart 2017

Horizon in Bochum, eine Bundeswehrmesse in
Wilhelmshaven sowie die Prisentation am der
Tag der offenen Tur der Bundesregierung in Ber-
lin.

Was lernen wir daraus?

Bei den unterschiedlichen Messeteilnahmen
zeigte sich durchgingig, dass das BMVI mit sei-
nen nachgeordneten Behérden wenig bekannt ist.
Die Besucherinnen und Besucher wissen vielfach
nicht, dass die Bundesverwaltung fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur aus iber 60 Behorden mit
rund 25.000 Beschiftigten besteht, die ganz unter-
schiedliche Berufsfelder einnehmen.

Gerade das zeigt die dringende Notwendigkeit, die
Bundesverkehrsverwaltung als attraktive Arbeit-
geberin bekannter zu machen. Die Messeteilnah-
men sind als Bestandteil des externen Personal-
marketings wichtig, sie sind aber nur ein Teil der
vielen Mafinahmen, die fiir eine erfolgreiche Per-
sonalakquise nétig sind.

So geht es weiter

Uber allem steht in einem ersten Schritt die Ent-
wicklung einer Arbeitgeber(dach)marke.

Zusammen mit der WSV auf der HORIZON in Bochum 2017

Das Konzept Personalmarketing wurde daher u. a.
in dem Bereich Arbeitgeber(dach)marke fortge-
schrieben und dem BMVI vorgelegt. Mit Erlass
vom 15.11.2017 wurde die BAV beauftragt, eine
zentrale Arbeitgeber(dach)marke und ein Grund-
muster fiir einen Arbeitgeberflyer zu entwickeln.
Hierzu wird eine Projektgruppe mit Mitgliedern
aus allen Bereichen der Bundesverkehrsverwal-
tung ins Leben gerufen, die durch externe Marke-
tingspezialisten unterstiitzt wird.

Fazit

So vielfiltig die Themen des BMVI sind, so un-
terschiedlich sind auch die Aufgaben der rund
25.000 Beschiftigten der nachgeordneten Behor-
den. Genau in dieser Vielseitigkeit liegt eine grofie
Chance fiir ein aktives und nachhaltiges Personal-
marketing.

Kontakt Personalmarketing

Referat 1.3

Iris WeReling

Referatsleiterin

Tel.: 04941 602-345

E-Mail: iris.wesseling@bav.bund.de
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Iris WeReling
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»Qualifizierte Beschiftigte halten und
neue Talente gewinnen®

Im Gesprach mit Iris WeReling, Referatsleiterin
~Personalgewinnung/Personalmarketing®

Die BAV betreibt fiir das Ressort des BMVI ein
aktives Personalmarketing. Die besondere He-
rausforderung dabei: Nicht eine Behorde, son-
dern iiber 60 Arbeitgeber werden fiir eine zu-
kunftsfihige Verwaltung nachhaltig am Markt
positioniert.

Frau WeReling, warum denn gleich so viele?

Das liegt daran, dass die Bundesverwaltung fiir
Verkehr und digitale Infrastruktur nicht nur aus
einem Ministerium, sondern aus {iber 60 nach-
geordneten Behorden besteht. Unter anderem
gehort der Deutsche Wetterdienst, das Kraftfahrt-
Bundesamt oder auch die Wasserstraflen- und
Schifffahrtsverwaltung des Bundes dazu.

Aber diese Behorden haben doch schon sicherlich
ihr eigenes Personalmarketing?

Ja, nattirlich. Das ist auch richtig und soll so blei-
ben.

Und was macht dann die BAV?

Wir schauen tiber den Tellerrand hinaus. Ich will
damit sagen: Es gibt derzeit kein behérdentiber-
greifendes, flichendeckendes und systematisches
Personalmarketing. Jede Behorde verfolgt ihre ei-
genen Personalmarketingstrategien.

Entscheidend ist aber, dass sich die Behdrden
nicht ausschlief3lich solitar sehen, sondern sich
dartber bewusst sind, ,Teil eines Ganzen* zu sein.
Die Zugehorigkeit zum Ressort des BMVI sollte
bei jeder Maffnahme mitkommuniziert werden,
damit die Offentlichkeit eine Verbindung zwi-
schen Einzelbehoérde und der gesamten Bundes-
verwaltung fiir Verkehr und digitale Infrastruk-
tur herstellen und damit ein einheitliches Image
verbinden kann. Der Ressortgedanke sollte von
den Behorden als grofRer Vorteil verstanden wer-
den. Ganz nach dem Motto ,,Gemeinsam sind wir
stark!”

Unsere bisherigen Erfahrungen auf Jobmessen
haben gezeigt, dass die Besucherinnen und Besu-
cher wenige Kenntnisse {iber die Bundesverkehrs-
verwaltung haben. Sie wissen oftmals nicht, dass

Personalmarketing

LWir schauen (iber den Tellerrand hinaus.”

sich an iber 200 Standorten in ganz Deutschland
tiber 60 Behorden befinden, in denen ganz unter-
schiedliche und spannende Berufsfelder angebo-
ten werden.

Ihr Ziel ist es also fiir die gesamte Bundesverkehrs-
verwaltung qualifiziertes Personal zu gewinnen, zu
fordern und langfristig zu binden. Wie wollen Sie
das machen?

In einem ersten Schritt steht die Entwicklung
einer zentralen Arbeitgebermarke fiir das gesam-
te Ressort auf dem Plan, d. h. fiir das BMVI mit

all seinen Behorden. Der Aufbau ist mit vielen
grundsatzlichen Fragen verbunden: Wer sind wir?
Wo méchten wir hin? Wie mochten wir gesehen
werden? Was ist das Besondere an unserem Res-
sort? Fiir den Markenprozess sind Identitit und
Werte, Starken und Schwichen, Bediirfnisse und
Anforderungen von Beschiftigten, Bewerberin-
nen und Bewerbern, Stirken anderer Wettbewer-
berinnen und Wettbewerber am Arbeitsmarkt
und das aktuelle Image herauszuarbeiten. Erst aus
diesen Ergebnissen ldsst sich eine Arbeitgeber-
marke entwickeln.

Braucht es tatsachlich eine ressortweite Arbeit-
gebermarke? Wo doch die Bewerberinnen und
Bewerber sich konkret bei einer Behdrde oder dem
Ministerium direkt um eine Position bewerben.
Gerade an diesem Punkt befinden wir uns derzeit
mit einer externen Agentur, die sich auf Employer
Branding spezialisiert und schon mehrere erfolg-
reiche Kampagnen fiir Unternehmen gefahren
hat. Wohin geht eigentlich unsere Reise? Am Ende
ist es vielleicht keine klassische Arbeitgebermarke,
sondern eine verbindende kommunikative Klam-
mer, die es schafft, qualifizierte Beschéftigte zu
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halten und neue Talente zu gewinnen. Und zwar
deswegen, weil die Bewerberinnen und Bewerber
Teil der grofien ,,Familie BMVI“ werden, verbun-
den mit dem Zusatznutzen, sich auf offene Stellen
bewerben und von daher noch viel besser weiter-
entwickeln zu kénnen als es der einzelne Arbeit-
geber bereits ermoglicht.

Wie gehen Sie jetzt weiter vor?
Der Prozess der Markenbildung ist ein grundsétz-
licher und entscheidender Schritt. Er bildet nicht
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nur die theoretische Grundlage fiir alle weite-
ren Mafdnahmen im Bereich Personalmarketing,
sondern beinhaltet auch die Philosophie und das
Selbstverstindnis des gesamte